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บทที่ 4 
หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอมราคาจริงของสินค้า 

ในการขายสินค้าออนไลน์ของประเทศไทย 
 

ปัจจัยทางด้าน “ราคา (Price)” เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของแบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภค ดังนั้น นักการตลาดหรือผู้ประกอบธุรกิจจึงใช้กลยุทธ์แผนการตลาดเพื่อดึงดูดผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ
สินค้าออนไลน์ ซึ่งหนึ่งในกลยุทธ์ที่นักการตลาดหรือผู้ประกอบธุรกิจใช้  คือ การกำหนดราคาหรือการตั้ง
ราคา “ปกติ” ให้สูงกว่าความเป็นจริงเพื่อที่จะแสดงให้ผู้ซื้อเห็นว่า เมื่อมีการลดราคาลงมาแล้ว “ราคา
ลด” ถูกลงกว่าราคาที่ตั้งไว้ตอนแรก ซึ่งจะทำให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคเชื่อว่าผู้ประกอบการหรือผู้ขายสินค้าได้
ลดราคาลงมากจนทำให้ผู ้ซื้อหรือผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่งเ รียกว่า “ราคาปลอม (Fake original 
price/ Deceptive pricing) ซึ่งในกรณีดังกล่าวผู้บริโภคอาจไม่ทราบข้อเท็จจริงหรือถูกหลอกลวงจนถูก
จูงใจให้ซื้อสินค้าดังกล่าวได้  

อนึ่ง ในประเทศไทย นอกจากการขายสินค้าแบบทั่วไปแล้ว นักการตลาดหรือผู้ประกอบธุรกิจมี
การนำกลยุทย์โดยใช้ราคาปลอมดังกล่าวข้างต้นมาใช้ในการขายสินค้าแบบออนไลน์ด้วย เช่น ในการขาย
สินค้าผ่านทางเว็บไซต์บางเว็บไซต์ซึ่งถือว่าเป็นการซื้อขายสินค้าออนไลน์ จะเห็นได้ชัดว่ามีการตั้งราคา
สินค้า “ปกติ” ให้สูงกว่าความเป็นจริงเพื่อที่จะแสดงให้ผู้ซื้อเห็นว่าเมื่อมีการลดราคาลงมาแล้ว “ราคาลด” 
จะทำให้ผู ้ซื ้อหรือผู้บริโภคเชื่อว่าผู้ประกอบการหรือผู้ขายได้ลดราคาสินค้าลงมากจนทำให้ผู ้ซื ้อหรือ
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่งจากกรณีที่มีการปลอมราคาจริงของสินค้าดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ถ้าพิจารณา
ในแง่สิทธิของผู้บริโภคที่มีสิทธิได้รับการคุ้มครองจากการหลอกลวงโดยการโฆษณาหรือเขียนป้ายประกาศ
ที่ทำให้เข้าใจผิด และมีสิทธิที่จะได้รับทราบข้อเท็จจริงและข้อมูลที่จำเป็นต่อการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 
สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งคำพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการแล้วนั้น 
ในกรณีที่มีการปลอมราคาจริงของสินค้าจึงไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคและขัดต่อหลักการรับรองสิทธิของ
ผู้บริโภค  

ทั้งนี ้ เพื ่อที ่จะศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงบทบัญญัติหรือมาตรการทางกฎหมายเพ่ือ
คุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอมราคาจริงของสินค้าในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ให้เหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทยนั้น จึงจำเป็นต้องศึกษาหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอมราคา
จริงของสินค้าในการขายสินค้าออนไลน์ของประเทศไทยเพื่อนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับหลักกฎหมาย
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ที่เกี ่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอมราคาจริงของสินค้าในการขายสินค้าออนไลน์ของ
ต่างประเทศซึง่ได้ศึกษาไปแล้วในบทที่ 3  

ดังนั้น ในบทนี้จึงจะศึกษาเกี่ยวกับหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการ
ปลอมราคาจริงของสินค้าในการขายสินค้าออนไลน์ของประเทศไทย ซึ ่ง แบ่งออกเป็น 7 หัวข้อ 
ประกอบด้วย 1. ที่มาและพัฒนาการของการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทย 2. สิทธิของผู้บริโภคตาม
กฎหมายของประเทศไทย 3. หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค  4. 
หลักกฎหมายที่เกี ่ยวข้องภายใต้กฎหมายว่าด้วยราคาสินค้า บริการ และมาตราชั่งตวงวัด  5. หลัก
กฎหมายที่เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมายว่าด้วยการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 6. หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ภายใต้กฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง และ 7. กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

4.1  ที่มาและพัฒนาการของการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทย 
 

จากที่ได้ศึกษาในบทที่ 2 เกี่ยวกับแนวคิดและที่มาของการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเริ่มจากลัทธิ
ปัจเจกชนนิยม (Individualism) และระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez Faire) ซึ่งเป็นระบบที่เปิดโอกาส
ให้มีการค้าขายกันได้อย่างเสรีนั้น เริ่มได้รับการยอมรับและใช้เป็นหลักในการปกครองและการจัดทำระบบ
เศรษฐกิจในประเทศต่างๆ จนต่อมาส่งผลทำให้เกิดเป็นแนวคิดในทางเศรษฐกิจว่า ถ้าให้รัฐเป็นผู้ดำเนิน
กิจการส่วนใหญ่ในสังคมตามแนวคิดพาณิชย์ (Mercantilism) อาจส่งผลทำให้เศรษฐกิจของสังคมโดยรวม
ไม่สามารถก้าวหน้าหรือพัฒนาได้แท้จริง ทำให้สังคมภายใต้การปกครองรูปแบบสาธารณรัฐและสัง คมที่
เป็นระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez Faire) มีการกำหนดว่าไม่ให้รัฐเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับเรื่องการค้าดังที่ได้
กล่าวไปแล้วนั้น สำหรับประเทศไทยในยุคแรกๆ แนวคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศก็มีความ
คล้ายคลึงกับของต่างประเทศ โดยในช่วงเริ่มแรกก็มีการรับแนวคิดระบบเศรษฐกิจแบบเสรีหรือทุนนิยม 
(Laissez Faire หรือ Capitalism) ที่มีการกำหนดว่าไม่ให้รัฐเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ อย่างไรก็
ตาม เมื่อสังคมซึ่งรวมถึงประเทศไทยด้วยได้มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น มีการผลิตสินค้า
จำนวนมากขึ้น (Mass product) มีการซื้อขายสินค้ากันมากข้ึน ทำให้มีการแข่งขันกันระหว่างผู้ผลิตและผู้
ประกอบธุรกิจมากขึ้นด้วย ดังนั้น เพื่อให้สินค้าของตนเองสามารถขายแข่งกับผู้ผลิตหรือผู้ประกอบธุรกิจ
รายอื่นได้ ผู้ผลิตและผู้ประกอบธุรกิจจึงใช้กลยุทธ์หรือวิธีการต่างๆ เข้ามาเพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อสินค้ า
ของตนเอง เช่น ขายสินค้าของตนเองในราคาที่ต่ำกว่าสินค้าของผู้ผลิตรายอ่ืนๆ โดยลดคุณภาพของสินค้า
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ลง หรือใช้วิธีการโฆษณาที่อาจมีการแอบแฝงข้อความที่มีการหลอกลวงผู้บริโภค เป็นต้น ซึ่งกลยุทธ์ตา่งๆ 
ที่ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบธุรกิจนำมาใช้เพื่อจูงใจให้บริโภคซื้อสินค้าดั งกล่าวนั้นก่อให้เกิดความกังวลต่อ
ผู้บริโภค เช่น ข้อกังวลเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นจากสินค้าที่มีการลด
คุณภาพหรือไม่ได้มาตรฐาน และข้อกังวลเกี่ยวกับการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมทางการค้าของผู้ประกอบธุรกิจ
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค เป็นต้น154 นอกจากความกังวลดังกล่าวแล้ว จะเห็นได้ว่าระหว่างผู้บริโภค
กับผู้ประกอบธุรกิจนั้น อำนาจในการต่อรอง (Bargaining power) ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจมี
ไม่เท่ากัน กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจส่วนใหญ่มักจะมีอำนาจในการต่อรองมากกว่าผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภค
ต้องอยู่ในภาวะจำยอมในการเข้าร่วมทำธุรกรรม ซื้อขายสินค้ากับผู้ประกอบธุรกิจโดยขาดอำนาจในการ
ต่อรองจนทำให้ผู้บริโภคอยู่ในภาวะที่เสียเปรียบ ซึ่งก็เริ่มมีแนวคิดที่ควรให้รัฐเข้ามาควบคุมเพื่อคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยเฉพาะสำหรับประเทศไทยในช่วงที่มีการผลิตหรือนำเข้านมข้นหวานมาจากต่างประเทศเพ่ือ
มาขายให้ผู ้บริโภคในประเทศไทย ซึ ่งในช่วงนั ้นนอกจากมีการนำนมข้นหวานมาใช้เป็นส่วนผสมใน
เครื่องดื่มต่างๆ แล้วยังมีการนำนมข้นหวานมาผสมน้ำเพื่อใช้สำหรับเลี้ยงทารก ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าถ้า
พิจารณาในแง่ทางด้านในทางโภชนาการแล้ว นมข้นหวานผลิตมาจาก “หางนมผง (Whey)” หรือ “หาง
น้ำนม (Milk serum)” ซึ่งสารอาหารที่ได้จากการนำนมข้นหวานมาผสมน้ำไม่เพียงสำหรับใช้สำหรับเลี้ยง
ทารก ซึ่งอาจส่งผลต่อการเจริญเติบโตของทารกและทำให้เกิดโรคร้ายแรงตามมา ดังนั้นเพื่อป้องกันความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นกับเด็กทารกที่บริโภคหางน้ำนมดังกล่าว ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาประชาธิปกพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 7 แห่งกรุงรันตโกสินทร์) จึงมีการตราพระราชบัญญัติ
หางน้ำนม พ.ศ.2470155 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2470 ขึ้นมา 
โดยมีกระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพาณิชย์ เป็นผู ้บังคับให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ทั้งนี้สาระสำคัญประการหนึ่งภายใต้พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว คือ ห้ามมิ
ให้ผู้ใดทำหรือนำเข้ามาหรือขายหางน้ำนมในประเทศสยามนั่นเอง ซึ่งจะเห็นได้ว่าการตราพระราชบัญญัติ
หางน้ำนมฯ ในช่วงดังกล่าวขึ้นนั้นอาจถือได้ว่าเป็นกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคฉบับแรกของประเทศไทยที่
เป็นกฎหมายเฉพาะ (Sui generis)  

 
154 นนทวัชร์ นวตระกูลพิสุทธ์, อ้างแล้ว 14, หน้า 7. 
155 เหตุผลท้ายพระราชบัญญัติหางน้ำนม พ.ศ. 2470. 
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อย่างไรก็ตาม ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวนอกจากจะมีพระราชบัญญัติหางน้ำนมฯ ซึ่งถือได้ว่ าเป็น
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคฉบับแรกของประเทศไทยที่เป็นกฎหมายเฉพาะ (Sui generis) แล้วก็ยังมี
กฎหมายทั่วไปที่มีบทบัญญัติทางกฎหมายบางประการที่สามารถใช้เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคได้ ดังต่อไปนี้156 

1) ประมวลกฎหมายอาญา กล่าวคือ บทบัญญัติภายใต้ประมวลกฎหมายอาญาบางส่วนสามารถ
นำมาใช้บังคับเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคได้ เช่น มาตรา 236 ถึงมาตรา 239 ที่เป็นความผิดเกี่ยวกับการ
ก่อให้เกิดภยันตรายต่อประชาชน กรณีผู้ที่ทำการปลอมปนอาหาร ยา หรือเครื่องอุปโภคบริโภค ซึ่งน่าจะ
เป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพ (มาตรา 236) การเอาของที่มีพิษหรือสิ่งอื่นที่น่าจะเป็นอันตรายแก่
สุขภาพเจือลงในอาหาร หรือในน้ำเพ่ือให้ประชาชนบริโภค (มาตรา 237) เป็นต้น นอกจากนั้น บทบัญญัติ
ภายใต้ประมวลกฎหมายอาญาบางส่วนสามารถนำมาใช้เพื่อคุ้มครองด้านการค้าในลักษณะ 8 ความผิด
เกี่ยวกับการค้า เช่น กำหนดความผิดกับผู้ที่ใช้เครื่องชั่ง ตวง วัด ที่ผิดอัตราเพื่อเอาเปรียบในการค้า 
(มาตรา 270) การขายของโดยหลอกลวงให้ผู้ซื้อเชื่อในแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณอันเป็น
เท็จ (มาตรา 271) การเอาชื่อ รูป รอยประดิษฐ์ ข้อความของผู้อื่นมาใช้ในการประกอบการค้า (มาตรา 272) และ
การปลอมเครื่องหมายการค้าของผู้อื่น (มาตรา 273) เป็นต้น ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า แม้ว่าบทบัญญัติภายใต้
ประมวลกฎหมายอาญาจะถือว่าเป็นกฎหมายทั่วไปก็ตาม แต่บทบัญญัติบางประการก็สามารถนำมาใช้
บังคับเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจากความเสียหายที่เกิดขึ้นก้บผู้บริโภคได้พอสมควร 

2) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กล่าวคือ ภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ซึ่งถือ
ว่าเป็นกฎหมายทั่วไปจะมีหลักกฎหมายที่บัญญัติอยู่ในลักษณะต่างๆ ที่สามารถนำมาใช้เพื่อคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้ เช่น  

- ลักษณะละเมิด กล่าวคือตามมาตรา 420 ซึ่งเป็นเรื่องท่ีต้องมีการชดใช้ค่าเสียหายถ้า
ได้กระทำโดยจงใจหรือกระทำโดยประมาทให้บุคคลได้รับความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม ภายใต้บทบัญญัติดังกล่าวอาจมีช่องว่าง คือ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ผลิตไม่ได้
กระทำโดยจงใจหรือประมาทก็ไม่สามารถเรียกให้ผู ้ประกอบธุรกิจหรือผู้ผลิตชดใช้ค่าเสียหายให้แก่
ผู้บริโภคได้ และยังมีข้อบกพร่องในส่วนของภาระการพิสูจน์ที่ผู้บริโภคอาจมีความยากลำบากในการพิสูจน์
ในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นเนื่องจากสินค้าหรือกระบวนการผลิตสินค้าอาจมีความซับซ้อนหรือมี
ขั้นตอนที่ซับซ้อน  

- ลักษณะซื้อขาย กล่าวคือ บทบัญญัติภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์บาง
หลักเกณฑ์ที่ผู้บริโภคในฐานะผู้ซื้อได้รับความคุ้มครอง เช่น หากทรัพย์สินที่ ขายชำรุดบกพร่องจนทำให้

 
156 สุษม ศุภนิตย์. คำอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2540. หน้า 

27-37. 
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เสื่อมราคาหรือประโยชน์อันมุ่งใช้ตามปกติหรือมุ่งหมายโดยสัญญา ผู้ขายก็ต้องรับผิด (มาตรา 472)  หรือ
กรณีที่มีบุคคลภายนอกมีสิทธิเหนือทรัพย์สินที่ซื้อขายกันโดยเกิดขึ้นจากความผิดของผู้ขาย ผู้ขายก็ต้อง
รับผิดชอบ (มาตรา 475) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม บทบัญญัติลักษณะการซื้อขายภายใต้ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ของประเทศไทยได้รับอิทธิพลแนวคิดสุภาษิตกฎหมายที่ว่า “ผู้ซื้อต้องระวัง” (Caveat 
Emptor หรือ let the buyer beware) ด้วย ดังนั ้น เมื ่อสภาพสังคม เศรษฐกิจหรือการพัฒนาของ
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอาจทำให้ไม่สามารถคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แม้ว่าผู้ซื้อ
จะใช้ความระมัดระวังในการซื้อสินค้าจากผู้ผลิตหรือผู้ประกอบธุรกิจอย่างดีแล้วก็ตาม แต่เนื่องจาก
บางครั้งสินค้าอาจมีความซับซ้อนเกินกว่าที่ผู้บริโภคจะใช้ความระมัดระวังได้ เป็นต้น นอกจากนั้นภายใต้
หลักของผลของหลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา (Sanctity of will) ที่เกิดขึ้น กล่าวคือ เมื่อมีการ
ทำสัญญากันแล้ว เฉพาะคู่สัญญาเท่านั้นที่จะมีสิทธิเรียกร้องให้คู่สัญญาอีกฝ่ายรับผิดตามที่ได้ตกลงกัน ใน
สัญญา (Privity of contract) ดังนั้น บุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ซื้อซึ่งถือว่าเป็นผู้สัญญาในสัญญาซื้อขายจะไม่
สามารถฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายที่เกิดจากสินค้านั้นๆ ได้เลย 

- ลักษณะเช่าทรัพย์ กล่าวคือ บทบัญญัติภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
บางหลักที่ผู้บริโภคในฐานะผู้ซื้อได้รับความคุ้มครอง เช่น ผู้ให้เช่าต้องชดใช้ค่าใช้จ่ายี่ผู้เช่าจ่ายไปโดยความ
จำเป็นและสมควรเพื่อรักษาทรัพย์สินซึ่งเช่า (มาตรา 547) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม บทบัญญัติภายใต้
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ไม่มีกรณีที่ให้ผู้ให้เช่าต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจ ากทรัพย์ที่
เช่าแก่ผู้เช่า แม้ว่าอาจจะใช้หลักเกณฑ์ในเรื่องละเมิดได้ก็ตาม แต่ผู้เช่าก็ต้องมีภาระในการพิสูจน์ว่าความ
เสียหายเกิดจากทรัพย์ที่เช่า ซึ่งในบางกรณีถ้าทรัพย์ที่เช่ามีการผลิตหรือมีส่วนประกอบที่มีความซับซ้อน ก็
ยากต่อผู้เช่าที่จะพิสูจน์เพื่อให้ผู้ให้เช่ารับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากทรัพย์ที่เช่าได้  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และประมวลกฎหมายอาญาซึ่งถือ
ว่าเป็นกฎหมายทั่วไปจะมีหลักเกณฑ์ที่สามารถนำมาใช้เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคได้ตามที่กล่าวมาข้างต้น 
พัฒนาการของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยในส่วนที่เป็นกฎหมายเฉพาะ (Sui generis) 
นอกจากพระราชบัญญัติหางน้ำนมฯ ที่ถือได้ว่าเป็นกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคฉบับแรกแล้ว แต่นอกจาก
พระราชบัญญัติหางน้ำนมฯ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคโดยกฎหมายทั่วไป ในช่วงปีต่อๆ มาได้มี
การบัญญัติกฎหมายเฉพาะที่ใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคอีกหลายฉบับ157 เช่น พระราชบัญญัติภาพยนตร์ พ.ศ. 2473 
พระราชบัญญัต ิห ้ามเร ียกดอกเบี ้ยเก ินอัตรา พ.ศ.  2475 พระราชบัญญัต ิโรงแรม พ.ศ.2478 
พระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.  2479 พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2484 

 
157 สุษม ศุภนิตย์, รายงานการวิจัยกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย, สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2530. 
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พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องอุปโภคบริโภคและของอ่ืนในภาวะคับขัน พ.ศ. 2488 พระราชบัญญัติการค้า
ข้าว พ.ศ. 2489 พระราชบัญญัติควบคุมโรคภัณฑ์ พ.ศ. 2495 พระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2501 
พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสัตว์และจำหน่ายเนื้อสัตว์ พ.ศ. 2502 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2504 
พระราชบัญญัติควบคุมการเช่าเคหะและที่ดิน พ.ศ. 2504 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2504 
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2505 พระราชบัญญัติควบคุมการบำบัดโรคสัตว์ พ.ศ. 2505 
พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติวัตถุมีพิษ พ.ศ. 2510 
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 พระราชบัญญัติ
เครื่องสำอาง พ.ศ. 2517 พระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2517 และพระราชบัญญัติวัตถุออกฤทธิ์
ต่อจิตและประสาท พ.ศ. 2518 เป็นต้น158 

ทั้งนี้ แนวคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยในยุคช่วงต้นซึ่งได้กล่าวข้างต้นยังเป็น
แนวคิดที่ถือว่าเป็นเรื่องภายในประเทศ จนกระทั่งใน พ.ศ. 2512 แนวคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคของ
ประเทศไทยเริ่มมีองค์กรระหว่างประเทศเข้ามาเกี่ยวข้อง คือ “สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคระหว่ างประเทศ” 
ซึ่งเป็งองค์กรอิสระที่จัดตั้งขึ้นโดยเป็นการรวมตัวกันของสมาคมผู้บริโภคจากประเทศต่างๆ มีสำนักงาน
ใหญท่ี่กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ ได้เข้ามาชักชวนองค์กรเอกชนของประเทศไทยให้มีการจัดตั้งสมาคม
ผู้บริโภค ซึ่งในช่วงแรกการดำเนินการในการจัดตั้งองค์กรยังไม่ค่อยประสบความสำเร็จ แต่ก็ยังมีความ
พยายามต่อมาเรื่อยๆ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากสภาสตรีแห่งประเทศไทยจนใน พ.ศ. 2514 ประเทศไทย
ได้มีการจัดตั้ง “คณะกรรมการศึกษาและส่งเสริมผู้บริโภค” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาของ
ผู้บริโภค159 ต่อมาในรัฐบาลสมัย ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรีได้มีการจัดตั้ง “คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค” ขึ้น แต่ก็ยังไม่ได้มีบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคให้เห็นได้อย่างชัดเจนและต่อมา
คณะกรรมการดังกล่าวก็ได้สลายตัวไป จนมาถึงรัฐบาลสมัยพลเอก เกรียงศักดิ์ ชมะนันท์ ได้มีความตื่นตัว
ในการคุ้มครองผู้บริโภคได้กลับมาอีกครั้งหนึ่ง จนทำให้รัฐบาลสมัยพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท์ เป็น
นายกรัฐมนตรีต้องกลับมาพิจารณาในเรื่องการคุ้มครองผู ้บริโภค จนมีการเสนอร่างพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค และให้มีคณะกรรมการเฉพาะขึ้นมาภายใต้ความรับผิดชอบของนายกรัฐมนตรีเพื่อดแูล
บังคับใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวเสนอรัฐบาล และนำเสนอต่อรัฐสภา จนเสนอขึ้นกราบบังคมทูล และได้มี
พระราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ตราเป็นพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  ตั้งแต่

 
158 วิมาน กฤตพลวิมาน, “การคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการคุ้มครองผู้บริโภคและกฎหมาย

เกี่ยวกับการแข่งขันทางการค้า, เล่มที่ 1, หน่วยที่ 1, นนทบุรี: สำนักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2560, หน้า 2-10. 
159 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 2-8. 
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วันทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.  2522160 ทั้งนี้โดยมีเหตุผลในการประกาศใช้
พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ   

“เนื่องจากปัจจุบันนี้การเสนอสินค้าและบริการต่างๆ ต่อประชาชนนับวันแต่จะเพิ่มมากขึ้น 
ผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ที่ประกอบธุรกิจโฆษณาได้นำวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามา
ใช้ในการส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ ซึ่งการกระทำดังกล่าวทำให้ผู้บริโภคตกอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบ 
เพราะผู้บริโภคไม่อยู่ในฐานะที่ทราบภาวะการตลาด และความจริงที่เกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินค้า
และบริการต่างๆ ได้อย่างถูกต้องทันท่วงที นอกจากนั้น ในบางกรณีแม้จะมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิ
ของผู้บริโภคโดยการกำหนดคุณภาพและราคาของสินค้าและบริการอยู่แล้วก็ตาม แต่การที่ผู้บริโภคแต่ละ
รายจะไปฟ้องร้องดำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาเมื่อมีการละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภคย่อมจะเสียเวลาและค่าใช้จ่าย เป็นการไม่คุ้มค่า และผู้บริโภคจำนวนมากไม่อยู่ในฐานะที่จะ
สละเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดีได้ และในบางกรณีก็ไม่อาจระงับหรือยับยั้งการกระทำที่จะ
เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคได้ทันท่วงที สมควรมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเป็นการ
ทั่วไป โดยกำหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาต่อผู้บริ โภค เพื่อให้ความ
เป็นธรรมตามสมควรแก่ผู ้บริโภค ตลอดจนจัดให้มีองค์กรของรัฐที่เหมาะสมเพื่อตรวจตราดูแล และ
ประสานงานการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่างๆ  ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคจึงจำเป็นต้องตรา
พระราชบัญญัตินี้ขึ้น”161 

อนึ่ง พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ถือว่าเป็นกฎหมายฉบับแรกของประเทศไทยที่
เป็นเป็นกฎหมายเฉพาะที่ให้การคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรง โดยมีการรับรองสิทธิพื้นฐานของผู้บริโภค 
กำหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค และกำหนดความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจในกรณี
ฝ่าฝืนไม่ปฎิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าว นอกจากนั้นยังมีการจัดตั้งองค์กรของรัฐทำหน้าที่ในการ
คุ้มครองผู้บริโภคโดยตรง คือ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ซึ่งเป็นส่วนราชการที่มี
ฐานะเท่ากับกรม สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานที่รองรับการดำเนินการเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค และให้มีคณะกรรมการเฉพาะเรื่องทำหน้าที่ในการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งประกอบไปด้วย
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ได้แก่ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา และ
คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เป็นต้น 

หลังจากที่ได้มีการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคตั้งแต่ พ.ศ. 2522 เป็นต้นมา กฎหมายที่
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคทางด้านต่างๆ ก็ได้รับการพัฒนาและมีการตรากฎหมายที่มีเจตนารมย์เพ่ือ

 
160 สุษม ศุภนิตย์. อ้างแล้ว 22, หน้า 25. 
161 หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522. 
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คุ ้มครองผู ้บร ิโภคในด้านต่างๆ ออกมาอย่างต่อเนื ่อง เช ่น พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.  2522 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการประกอบอาชีพงานก่อสร้าง พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติกำหนดสินค้าและป้องกันการผูกขาด พ.ศ. 
2522 พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์และ
เครดิตฟองซิแอร์ พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 เป็นต้น162 

ในช่วงหลังจาก พ.ศ. 2522 จนถึง พ.ศ. 2550 กฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคทางด้าน
ต่างๆ ก็ได้รับการพัฒนาและมีการตรากฎหมายที่มีเจตนารมย์เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในด้านต่างๆ ออกมา
อย่างต่อเนื่อง เช่น พระราชบัญญัติดอกเบี้ยให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ. 2523 พระราชบัญญัติควบคุม
คุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 2525 พระราชบัญญัติเชื้อโรคและพิษที่มาจากสัตว์ พ.ศ. 2525 พระราชบัญญัติ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2530 พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที ่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.  2535 พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลบัตรเครดิต พ.ศ. 2545 เป็นต้น 

จากที่กล่าวไปข้างต้นจะเห็นได้ว่า กฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคทางด้านต่างๆ ก็ได้รับ
การพัฒนาและมีการตรากฎหมายที่มีเจตนารมย์เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในด้านต่างๆ ออกมาเรื่อยๆ อย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในปัจจุบันมีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสูงขึ้น สินค้าในปัจจุบันไม่ว่าจะ
ผลิตภายในประเทศหรือนำเข้ามีกระบวนการผลิตที่ใช้ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสูงขึ้น
เป็นลำดับ การที่ผู ้บริโภคจะตรวจพบว่าสินค้าไม่ปลอดภัยกระทำได้ยาก เมื่อผู้บริโภคนำสินค้าที ่ไม่
ปลอดภัยไปใช้อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพย์สิ นของผู้บริโภค
หรือบุคคลอื่นได้ แต่การฟ้องคดีในปัจจุบันเพ่ือเรียกค่าเสียหายมีความยุ่งยาก เนื่องจากภาระในการพิสูจน์
ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการกระทำผิดของผู้ผลิตหรือผู้นำเข้าตกเป็นหน้าที่ของผู้ได้รับความ
เสียหายตามหลักกฎหมายทั่วไปเพราะยังไม่มีกฎหมายให้ความคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายที่
เกิดจากสินค้าโดยมีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในความเสียหายของผู้ผลิตหรือผู้เกี่ยวข้องไว้โดยตรง 
จึงมีการตรากฎหมายที่สำคัญเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นมา คือ พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความ
เสียหายที่เกิดข้ึนจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวได้มีการนำหลักความรับ
ผิดโดยเคร่งครัด (Strict liability) มาบังคับใช้ อันจะมีผลให้ผู้เสียหายไม่ต้องพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภัย

 
162 นนทวัชร์ นวตระกูลพิสุทธ์. อ้างแล้ว 14, หน้า 8. 
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ของสินค้า และมีการกำหนดให้มีค่าเสียหายเชิงลงโทษ (Punitive damages) เพื่อให้ผู้บริโภตได้รับการ
ชดใช้ค่าเสียหายที่เป็นธรรม   

อนึ่ง ที่กล่าวมาข้างต้นคือพัฒนาการของกฎหมายที่ใช้เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนของกฎหมาย
สารบัญญัติ อย่างไรก็ตาม ทางด้านกฎหมายวิธีสบัญญัติ คือในส่วนของกระบวนการดำเนินคดีในศาลนั้นก็
มีพัฒนาการเช่นกัน กล่าวคือ ในอดีตข้อพิพาทในทางแพ่งหรือคดีแพ่งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ
และผู้บริโภคถ้ามีการนำคดีดังกล่าวมาสู่ศาลจะตกอยู่ภายใต้บังคับของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายวิธีสบัญญัติที่มีวัตถุประสงค์เพื่อนำมาบังคับใช้กับคู่ความที่ทั้งสองฝ่ายมีฐานะเท่า
เทียมกัน กล่าวคือ ถือว่าบุคคลทุกคนที่เข้าทำสัญญาในทางแพ่งมีฐานะเท่าเทียมกันทุกคนตามกฎหมาย 
อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีการนำความรู ้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการมากขึ้น ในขณะที่ประชาชนซึ่งถือว่าเป็ น
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ในเรื่องคุณภาพสินค้าหรือบริการตลอดจนเทคนิคการตลาดของผู้ประกอบ
ธุรกิจ และผู้ประกอบธุรกิจส่วนใหญ่มักมีอำนาจต่อรองในการเข้าทำสัญญาเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือ
บริการที่เหนือกว่าผู้บริโภค จึงส่งผลทำให้ประชาชนซึ่งถือว่าเป็นผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบได้ และใน
กรณีที ่เกิดข้อพิพาทขึ้นระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภคแล้ว ถ้านำหลักเกณฑ์ภายใต้ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาบังคับใช้เพื่อเรียกร้องค่าเสียหายของผู้บริโภคอาจต้องใช้เวลานาน มี
ปัญหาในการพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงต่างๆ ซึ่งไม่อยู่ในความรู้เห็นของผู้บริโภค และอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินคดีสูง จนส่งผลทำให้ผู้บริโภคไม่ได้รับความยุติธรรม ดังนั้นด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงควรกำหนดให้
มีกระบวนการพิจารณาคดีที่เอื ้อต่อการใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภคโดยเฉพาะขึ้นมาจึงได้มีการตรา
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค พ.ศ. 2551 ขึ้นมาซึ่งถือว่าเป็นพัฒนาการของการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนของกฎหมายวิธีสบัญญัติของประเทศไทย 
 

4.2  สิทธิของผู้บริโภคตามกฎหมายของประเทศไทย 
 

สิทธิของผู้บริโภค หมายถึง สิทธิหรืออำนาจของบุคคลซึ่งเป็นผู้ซื้อ ผู้รับบริการ หรือผู้รับการเสนอ
หรือชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจในการซื้อสินค้าหรือบริการ ย่อมจะกระทำการใดๆ เพื่อให้ได้รับการ
คุ้มครองตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้163 สำหรับประเทศไทยสิทธิของผู้บริโภคได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  

 
163 อภินันท์ ศรีศิริ, กฎหมายที่มีโทษทางอาญากับการคุ้มครองผู้บริโภค, กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์ วิญญูชน, 2564, หน้า 18. 
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ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยนั้นได้รับรองสิทธิของผู้บริโภคไว้ ตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540164 จนถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550165 ทั้งนี้ ในปัจจุบัน
ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งคือฉบับปัจจุบันได้บัญญัติรั บรองสิทธิของ
ผู้บริโภคไว้โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพิ่มความชัดเจนยิ่งขึ้นโดยให้รัฐมีหน้าที่ให้การ
คุ้มครองผู้บริโภคและรองรับสิทธิของผู้บริโภคโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนแรกเป็นบทบัญญัติตาม
หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 46 ซึ่งบัญญัติว่า 

“สิทธิของผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง 
บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค  
องค์กรของผู้บริโภคตามวรรคสอง มีสิทธิรวมกันจัดตั้งเป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระเพื่อให้

เกิดพลังในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และ
วิธีการจัดตั้งอำนาจในการเป็นตัวแทนของผู้บริโภค และการสนับสนุนด้านการเงินจากรัฐให้เป็นไปตามที่
กฎหมายบัญญัติ” 

 
อนึ่ง ผลของบทบัญญัติตามมาตรา 46 ดังกล่าวข้างต้นนี้ก่อให้เกิดการจัดตั้งสภาองค์กรของ

ผู้บริโภคภายใต้พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562 โดยจะได้กล่าวถึงในหัวข้อ 
4.7 ต่อไป 

ในส่วนที่สองบัญญัติไว้ใน หมวดที่ 5 สิทธิของผู้บริโภคได้รับการรับรองภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในมาตรา 61 ซึ่งบัญญัติว่า 

“รัฐต้องจัดให้มีมาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของ
ผู้บริโภคด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ข้อมูลที่เป็นจริง ด้านความปลอดภัย ด้านความเป็นธรรมในการ
ทำสัญญา หรือด้านอื่นใดอันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค” 

 
อนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบสิทธิของผู้บริโภคที่ได้รับการรับรองภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 จะเห็นได้ว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มีการขยายความคุ้มครองของ

 
164 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540, มาตรา 57. 
165 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550, มาตรา 61. 
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ผู้บริโภคให้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น นอกจากสิทธิในการได้รับข้อมูลที่เป็นจริงแล้ว ยังมีการเพิ่มสิทธิด้านความ
ปลอดภัย ด้านความเป็นธรรมในการทำสัญญา หรือด้านอ่ืนใดอันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคด้วย 

 
นอกจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่บัญญัติรับรองสิทธิของบริโภคดังที่ได้กล่าวไปแล้ว

ข้างต้น  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ก็มีการบัญญัติรับรองสิทธิของผู้บริโภค
เช่นกัน ซึ่งบัญญัติว่า  

 
“ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความคุ้มครอง ดังต่อไปนี้ 

(1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งคำพรรณาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอ
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 

(2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 
(3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
(3 ทวิ) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทำสัญญา166  
(4) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นๆ หรือพระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว้” 
 
ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2541) 

มาตรา 4 ได้กำหนดสิทธิของผู้บริโภคไว้ 5 ประการ ดังต่อไปนี้167 
1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร (Right to be informed) รวมทั้งคำพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้อง

และเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ กล่าวคือ เป็นสิทธิที่ผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการโดยผ่านการโฆษณาหรือการแสดงฉลากของผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตามความเป็นจริง และ
เพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคที่จะไม่หลงผิดในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ
โดยไม่เป็นธรรมทั้งในเชิงของคุณภาพและในเชิงของปริมาณ 

2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ (Right to freedom of choose)  
กล่าวคือ เป็นสิทธิที่ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้เลือกซื้อสินค้าหรือบริการโดยอยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจ
ของผู้บริโภค และไม่ควรมีการบังคับหรือชักจูงใจที่ไม่เป็นธรรมโดยเกิดจากการกระทำของผู้ประกอบธุรกิจ 

 
166 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541. 
167 นนทวัชร์ นวตระกูลพิสุทธ์. อ้างแล้ว 14, หน้า 35. 
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จนทำให้ผู้บริโภคไม่มีอิสระในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ หรือต้องซื้อสินค้าหรือบริการภายใต้เงื่อนไขที่
ผู้ประกอบธุรกิจกำหนด 

3) สิทธิที ่จะได้ร ับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ (Right to be safety) 
กล่าวคือ เป็นสิทธิที่ผู้บริโภคจะได้รับความปลอดภัยจากการซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ โดย
สินค้าและบริการนั้นๆ ควรมีลักษณะ สภาพ และคุณภาพที่มีมาตรฐานเพียงพอที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตราย
ต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพย์สินของผู้บริโภค ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ผู้บริโภคได้ใช้ตามคำแนะนำ หรือ
ผู้บริโภคได้ใช้ความระมัดระวังตามลักษณะและสภาพของสินค้าหรือบริการแล้ว 

4) สิทธิที ่จะได้รับความเป็นธรรมในการทำสัญญา (Right to fair contract) กล่าวคือ 
แม้ว่าหลักในการทำสัญญาโดยทั่วขึ้นกับหลักเสรีภาพในการทำสัญญาก็ตาม แต่เนื่องจากอำนาจการ
ต่อรองของผู้ประกอบธุรกิจมักสูงกว่าผู้บริโภค ดังนั้น ผู้บริโภคควรได้รับความคุ้มครองในการทำสัญญา คือ
เป็นสิทธิที่ผู้บริโภคจะได้รับข้อสัญญาจากผู้ประกอบธุรกิจโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ  

5) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย (Right to be leaded) กล่าวคือ 
เป็นสิทธิที่ผู้บริโภคจะได้รับการคุ้มครองและชดใช้ค่าเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค คือสิทธิที่
จะได้รับข่าวสารรวมทั้งคำพรรณาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ สิทธิที่จะมี
อิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ และสิทธิ
ที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทำสัญญา ซึ่งการละเมิดสิทธิดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภค 

 
อนึ่ง  “ราคาของสินค้า” ถือว่าเป็นข้อมูลหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ดังนั้น 

นักการตลาดหรือผู้ประกอบธุรกิจจึงใช้กลยุทธ์แผนการตลาดที่เกี่ยวข้องกับราคาสินค้าเพื่อดึงดูดผู้บรโิภค
หรือผู้ซื้อสินค้าโดยใช้การวิธีการในลักษณะที่มี “การปลอมราคาจริง” หรือ “การตั้งราคาเกินจริง” (Fake 
original price/ Deceptive pricing) กล่าวคือ มีการตั้ง “ราคาปกติ” ของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้สูงกว่า
ความเป็นจริง ซึ่งเมื่อมีการลดราคาของสินค้าและผลิตภัณฑ์ลงมาแล้ว จะทำให้ผู้ซื้อเห็นว่า การลดราคาลง
มาแล้ว “ราคาลด” ถูกลงกว่าราคาท่ีตั้งไว้ตอนแรก ซึ่งจะทำให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคเชื่อว่าผู้ประกอบการหรือ
ผู้ขายสินค้าได้ลดราคาสินค้าลงมามากจาก “ราคาปกติ” ที่ได้ตั้งไว้ ส่งผลทำให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคตัดสินใจ
ซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น แต่ในความเป็นจริง สินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ ไม่เคยมีการตั้งราคาขายของสินค้าใน 
“ราคาปกติ” นั้นมาก่อน  

ทั้งนี้ ในกรณีที่เกิดขึ้นดังกล่าวเมื่อพิจารณาเกี่ยวกับสิทธิของบริโภคแล้ว  ผู้เขียนเห็นว่าจากที่ได้
ศึกษาสิทธิของผู้บริโภคในแง่ขององค์กรระหว่างประเทศ คือ สมาพันธ์ผู้บริโภค และสหพันธ์คุ้มครอง
ผู ้บริโภคสากล ไปแล้วในบทที ่ 2 และในแง่ของกฎหมายของประเทศไทยภายใต้ร ัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.  2522 จะเห็นได้ว่าในเรื่อง “การปลอม
ราคาจริง” หรือ “การตั้งราคาเกินจริง” ถือว่ากระทบกับสิทธิของผู้บริโภค ดังต่อไปนี้  

1) สมาพันธ์ผู้บริโภค กล่าวคือ กรณีที่เกิด “การปลอมราคาจริง” หรือ “การตั้งราคาเกินจริง” 
จะกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค คือ สิทธิที่จะได้รับการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินค้า และสิทธิที่จะ
ได้รับชดใช้ค่าเสียหายไว้  

2) สหพันธ์คุ้มครองผู้บริโภคสากล กล่าวคือ กรณีที่เกิด “การปลอมราคาจริง” หรือ “การตั้ง
ราคาเกินจริง” จะกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค คือ สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองจากการโฆษณาสินค้าหรือ
บริการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและชีวิต สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองจากการหลอกลวงโดยการโฆษณา
หรือเขียนป้ายประกาศที่ทำให้เข้าใจผิด และสิทธิที่จะได้รับทราบข้อเท็จจริงและข้อมูลที่จำเป็นต่อการ
ตัดสินใจอย่างชาญฉลาด สิทธิที่จะเลือกสินค้าและบริการที่พอใจในราคาที่แข่งขันและประกันคุณภาพ 
และสิทธิที่จะได้ค่าชดเชยในกรณีท่ีถูกหลอกลวงให้ได้รับสินค้าหรือบริการที่ไม่มีคุณภาพ 

3) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 กล่าวคือ กรณีที่เกิด “การปลอมราคาจริง” 
หรือ “การตั้งราคาเกินจริง” จะกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค คือ สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งคำพรรณา
คุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 
และสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
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ตารางท่ี 1 สิทธิของผู้บริโภคที่ถูกกระทบจาก “การปลอมราคาจริง” 
 หรือ “การตั้งราคาเกินจริง” 

 
องค์กร/กฎหมาย สิทธิของผู้บริโภค สิทธิของ

ผู้บริโภคที่
ถูกกระทบ
จาก “การ
ปลอมราคา
จริง” หรือ 
“การตั้ง
ราคาเกิน

จริง” 
1) สมาพันธ์ผู้บริโภค 1) สิทธิที่จะได้รับชดใช้ค่าเสียหาย  

2) สิทธิที่จะได้รับการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินค้าและสิทธิ
ของผู้บริโภค 

 

3) สิทธิที่จะได้รับบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน  
4) สิทธิที่จะอยู่อาศัยในสภาพแวดล้อมที่สะอาด  

2) สหพันธ์คุ้มครอง
ผู้บริโภคสากล 

1) สิทธิที่จะได้รับสินค้าและบริการที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต 
ได้แก่ อาหาร เครื ่องนุ ่งห่ม ที ่พ ักอาศัย การดูแลสุขภาพ 
การศึกษา และการสุขาภิบาล 

 

2) สิทธิที ่จะได้ร ับการคุ ้มครองจากการโฆษณาสินค้าหรือ
บริการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและชีวิต 

 

3) สิทธิที ่จะได้ร ับการคุ ้มครองจากการหลอกลวงโดยการ
โฆษณาหรือเขียนป้ายประกาศท่ีทำให้เข้าใจผิด และสิทธิที่จะได้
รับทราบข้อเท็จจริงและข้อมูลที่จำเป็นต่อการตัดสินใจอย่าง
ชาญฉลาด 

 

4) สิทธิที่จะเลือกสินค้าและบริการที่พอใจในราคาท่ีแข่งขันและ
ประกันคุณภาพ 

 



119 
 

5) สิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนผู้บริโภคที่ได้รับ
ผลประโยชน์ที่พึงได้ในการตั้งกฎเกณฑ์และการบริหารจัดการ
ตามนโยบายของรัฐ 

 

6) สิทธิที่จะได้ค่าชดเชยในกรณีที่ถูกหลอกลวงให้ได้รับสินค้า
หรือบริการที่ไม่มีคุณภาพ 

 

7) สิทธิที่จะได้มาซึ่งความรู้และไหวพริบ อันจำเป็นต่อการเป็น
ผู้บริโภคท่ีรอบรู้ 

 

8) สิทธิที่จะดำรงชีวิตที่ดำเนินกิจกรรมอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี
และสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างปลอดภัย 

 

3) สภาองค ์กรของ
ผู้บริโภค 

สิทธิของผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง 
       บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคเพ่ือ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค  
    องค์กรของผู้บริโภคตามวรรคสอง มีสิทธิรวมกันจัดตั้ง
เป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระเพ่ือให้เกิดพลังในการคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ 
ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้งอำนาจในการเป็นตัวแทนของ
ผู้บริโภค และการสนับสนุนด้านการเงินจากรัฐให้เป็นไปตามที่
กฎหมายบัญญัติ 

 

4) พระราชบัญญัติ
ค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภค 
พ.ศ. 2522 

1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร รวมทั้งคำพรรณนาคุณภาพท่ี
ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ  

 

2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ   
3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ  
4) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทำสัญญา   
5) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  
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โดยสรุป ผู้วิจัยเห็นว่า กลยุทธ์แผนการตลาดที่เกี่ยวข้องกับราคาสินค้าเพื่อดึงดูดผู้บริโภคหรอืผู้
ซื้อสินค้าทั้งแบบขายทั่วไปและแบบขายสินค้าออนไลน์โดยใช้การวิธีการในลักษณะที่มี “การปลอมราคา
จริง” หรือ “การตั้งราคาเกินจริง” จึงไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคและขัดต่อหลักการรับรองสิทธิของผู้บริโภค
ทั้งภายใต้องค์กรระหว่างประเทศและภายใต้กฎหมายของประเทศไทย  
 

4.3  หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

“ราคาของสินค้า” ถือว่าข้อมูลหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ดังนั้น นักการ
ตลาดหรือผู้ประกอบธุรกิจจึงใช้กลยุทธ์แผนการตลาดที่เกี่ยวข้องกับราคาสินค้าเพื่อดึงดูดผู้บริโภคหรือผู้
ซื้อสินค้าให้ซื้อสินค้าทั้งรูปแบบทั่วไปและแบบขายออนไลน์ โดยใช้การวิธีการโฆษณาสินค้าในลักษณะที่มี 
การตั้ง “ราคาปกติ” ของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้สูงกว่าความเป็นจริง ซึ่งเมื่อมีการลดราคาของสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ลงมาแล้ว จะทำให้ผู้ซื้อเห็นว่า การลดราคาลงมาแล้ว “ราคาลด” ถูกลงกว่าราคาที่ตั้งไว้ตอน
แรก ซึ่งจะทำให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคเชื่อว่าผู้ประกอบการหรือผู้ขายสินค้าได้ลดราคาสินค้าลงมามากจาก 
“ราคาปกติ” ที่ได้ตั้งไว้ ส่งผลทำให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น แต่ในความเป็นจริง 
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ ไม่เคยมีการตั้งราคาขายของสินค้าใน “ราคาปกติ” นั้นมาก่อน ซึ่งกรณีดังกล่าว
ถือว่าไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคและขัดต่อหลักการรับรองสิทธิของผู้บริโภคท้ังภายใต้องค์กรระหว่างประเทศ
และภายใต้กฎหมายของประเทศไทยดังที่ได้กล่าวไปแล้ว  

ทั้งนี้ หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกรณีที่มี “การปลอมราคาจริงของสินค้า” ในการซื้อขายสินค้า
ออนไลน์ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แบ่งได้เป็น 2 หัวข้อ คือ 4.3.1) หลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการโฆษณา และ 4.3.2) หลักเกณฑ์เกี่ยวกับฉลาก ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 
4.3.1 หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการโฆษณา 
โดยทั่วไปจะเห็นได้ว่าการดำเนินธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องกับการค้ามักมีการโฆษณาเข้ามาเกี ่ยวข้อง 

เนื่องจากการโฆษณาทำให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริ การที่มีอยู่หรือที่ผลิตขึ้นมา
ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลทำให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถขยายตลาดของสินค้าหรือบริการและนำรายได้
จำนวนมากมาสู่ผู้ประกอบธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาพเศรษฐกิจที่ต้องมีการแข่งขันอย่างสูงระหว่าง
ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบธุรกิจ และผู้ประกอบธุรกิจบางส่วนมุ่งแต่จะแสวงหาผลประโยชน์จากการโฆษณาทั้ง
แบบทั่วไปหรือแบบออนไลน์เพ่ือให้ได้มาซึ่งแรงจูงใจเพ่ือให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าของตนเองให้ได้มากที่สุด จน
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นำมาซึ่งการใช้วิธีการโฆษณาสินค้าที่เป็นเท็จหรือเกินความจริงเพ่ือลวงให้ผู้บริโภคหลงเชื่อในคุณภาพของ
สินค้าหรือบริการ หรือรวมไปถึงราคาของสินค้าเพื่อดึงดูดให้บริโภคซื้อสินค้าจนทำให้เกิดผลเสียต่อ
ผู้บริโภคตามมา ดังนั้นด้วยปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวจึงมีการบัญญัติหลักเกณฑ์เพื่อกำหนดวิธีการในการ
กำกับดูแลการโฆษณาไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

4.3.1.1 ความหมายของการโฆษณา 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ให้นิยามความหมายไว้ ดังต่อไปนี้ 
“โฆษณา” หมายความถึงกระทำการไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบข้อความ

เพ่ือประโยชน์ในทางการค้า  
“ข้อความ” หมายความถึงการกระทำให้ปรากฏด้วยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร์ แสง เสียง 

เครือ่งหมายหรือการกระทำอย่างใดๆ ที่ทำให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจความหมายได้  
“สื ่อโฆษณา” หมายความถึงสิ ่งที ่ใช้เป็นสื ่อในการโฆษณา เช่น หนังสือพิมพ์ สิ ่งพิมพ์ 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ไปรษณีย์โทรเลข โทรศัพท์ หรือป้าย เป็นต้น  
ดังนั้น โดยสรุป “การโฆษณา” หมายถึง กระทำการไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือ

ทราบโดยการกระทำให้ปรากฏด้วยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร์ แสง เสียง เครื่องหมายหรือการกระทำอย่าง
ใดๆ ที่ทำให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจความหมายได้เพ่ือประโยชน์ในทางการค้า168  

4.3.1.2 องค์กรในการกำกับดูแลการโฆษณา 
พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 กำหนดให้การดำเนินงานในการให้ความ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาอยู่ภายใต้อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา ( the 
committee on advertisement) โดยคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 1) กำกับดูแลการโฆษณาสินค้าสินค้าหรือบริการที่ไม่ได้ถูกกำกับดูแลการโฆษณาโดย
กฎหมายอื่น ดังนี้169  

  1.1) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจการโฆษณาใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ซึ่งสามารถแยกได้เป็น 2 กรณี ดังนี้ 

   ก) ถ้าข้อความดังกล่าวเป็นข้อความเท็จ หรือเกินความจริง หรือเป็น
ข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้หรือ

 
168 ธนัชพร กังสังข์, “การคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ

คุ้มครองผู้บริโภคและกฎหมายเกี่ยวกับการแข่งขันทางการค้า , เล่มที่ 1, หน่วยที่ 3. นนทบุรี: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2560, หน้า 3-7. 

169 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 22 ประกอบมาตรา 27. 
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อ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงห รือไม่ก็ตาม 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการ
โฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการ
นั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ ในการออกคำสั่งให้โฆษณาเพ่ือ
แก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแล้ว ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำการ
โฆษณา และในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีคำสั่งให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของ
ผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้น แต่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามคำสั่งดังกล่าว คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
อาจเข้าดำเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจและให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินการแทน โดยให้บังคับตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง170 

นอกจากนั้น ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่ามีเหตุอัน
ควรสงสัยว่าข้อความใดที่ใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
อาจออกคำสั ่งให้ผ ู ้กระทำการโฆษณาพิส ูจน์เพื ่อแสดงความจริงได้ และในกรณีจำเป็นเร ่งด่วน 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะออกคำสั่งระงับการโฆษณาดังกล่าวเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบ
ผลการพิสูจน์ก็ได้ และในกรณีที่ผู้กระทำการโฆษณาอ้างอิงรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การ
รับรองของสถาบันหรือบุคคลอื่นใด หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถ้าผู้กระทำการ
โฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ในการโฆษณาเป็นไปตามที่อ้างอิง คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาอาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) ห้ามการใช้
ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และ
หรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดได้ และให้ถือว่าผู้กระทำการโฆษณารู้หรือควรได้รู้ว่าข้อความนั้น
เป็นความเท็จ171 

   ข) ถ้าข้อความดังกล่าวเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการ
กระทำผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือนำไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ หรือเป็นข้อความที่จะ
ทำให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน หรือเป็นข้อความอย่างอื่นตามที่

 
170 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
171 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 28 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
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กำหนดในกฎกระทรวง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา 
(1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎ ในการโฆษณา (3) ห้าม
การโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของ
ผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ ใน
การออกคำสั่งให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้ว ให้คณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจใน
การกระทำของผู้กระทำการโฆษณา และในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีคำสั่งให้โฆษณาเพ่ือ
แก้ไขความเข้าใจผิดของผู ้บร ิโภคที ่อาจเกิดขึ ้น แต่ผู ้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามคำสั ่งดังกล่าว 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจเข้าดำเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจและให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่
ชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการแทน โดยให้บังคับตามบทบัญญัติเกี ่ยวกับการบังคับทาง
ปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง172 

 นอกจากนี้ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาสามารถเสนอความเห็น
เพ่ือให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดำเนินคดีกับผู้กระทำการโฆษณาที่กระทำผิดหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้ 

1.2) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาใช้วิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ร่างกายหรือจิตใจ หรืออันอาจก่อให้เกิดความรำคาญแก่ผ ู ้บร ิโภคตามที ่กำหนดในกฎกระทรวง 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการ
โฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการ
นั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ ในการออกคำสั่งให้โฆษณาเพ่ือ
แก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแล้ว ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำการ
โฆษณา และในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีคำสั่งให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของ
ผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้น แต่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามคำสั่งดังกล่าว คณะกรรมการว่าด้ว ยการโฆษณา
อาจเข้าดำเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจและให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินการแทน โดยให้บังคับตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง173  

 
172 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
173 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27 วรรคสาม แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2562. 
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นอกจากนี้ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาสามารถเสนอความเห็นเพื่อให้
คณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภคดำเนินคดีกับผู้กระทำการโฆษณาท่ีกระทำผิดหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้  

2) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าใดอาจเป็นอันตรายแก่
ผู้บริโภคและคณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้กำหนดให้สินค้านั้นเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลากตามมาตรา 30 ให้
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่ง (1) กำหนดให้การโฆษณานั้นต้องกระทำไปพร้อมกับ
คำแนะนำหรือคำเตือนเกี่ยวกับวิธีใช้หรืออันตราย ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด  
ทั้งนี้ โดยคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะกำหนดเงื่อนไขให้แตกต่างกันสำหรับการโฆษณาที่ใช้สื่อ
โฆษณาต่างกันก็ได้ (2) จำกัดการใช้สื่อโฆษณาสำหรับสินค้านั้น หรือ (3) ห้ามการโฆษณาสินค้านั้น 

ทั้งนี้ ในการออกคำสั่งจำกัดการใช้สื ่อโฆษณาและห้ามการโฆษณาสินค้านั้น ให้
นำมาใช้บังคับแก่การโฆษณาที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการใช้หรือประโยชน์ของสินค้านั้น
ขัดต่อนโยบายทางสังคม ศีลธรรม หรือวัฒนธรรมของชาติด้วย174  

 3) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าหรือบริการใดผู้บริโภค
จำเป็นต้องทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอื่นเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจด้วย 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจกำหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการนั้นต้องให้ข้อเท็จจริง
ดังกล่าวตามที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดได้ ถ้าผู้กระทำการโฆษณาฝ่าฝืนไม่ให้ข้อเท็จจริง 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการ
โฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการ
นั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามี
อำนาจออกคำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างได้175 

 4) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าข้อความในการโฆษณาโดยทาง
สื่อโฆษณาใด สมควรแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่าข้อความนั้นเป็นข้อความที่มีความมุ่งหมายเพื่อการโฆษณา 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจกำหนดให้การโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณานั้นต้องมีถ้อยคำชี้แจง
กำกับให้ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่าวเป็นการโฆษณาได้ ทั้งนี้ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะ
กำหนดเงื่อนไขอย่างใดให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้176 

 
174 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 24. 
175 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 25 ประกอบมาตรา 27. 
176 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 26. 
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5) คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณาพสิจูน์
เพ่ือแสดงความจริงได้ ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยว่า ข้อความใดที่ใช้ใน
การโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง177 

6) ในกรณีที่ผู ้กระทำการโฆษณาอ้างรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การ
รับรองของสถาบันหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา และถ้าผู้กระทำการ
โฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ในการโฆษณาเป็นความจริงตามที่กล่าวอ้าง ให้คณะกรรมการ
ว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) 
ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการ
โฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด และให้ถือว่าผู้กระทำการโฆษณารู้หรือควรได้รู้ว่า
ข้อความนั้นเป็นความเท็จ178 ทั้งนี้ ในการออกคำสั่งให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจ
เกิดขึ้นแล้ว ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำการโฆษณา และในกรณีที่คณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณามีคำสั่งให้โฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคท่ีอาจเกิดขึ้น แต่ผู้ประกอบธุรกิจไม่
ปฏิบัติตามคำสั่งดังกล่าว คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจเข้าดำเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจและให้
ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการแทน โดยให้บังคับตามบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง179 

 7) ตรวจข้อความโฆษณาที่ผู้ประกอบธุรกิจขอให้พิจารณาให้ความเห็นก่อนทำการ
โฆษณา180 

 

 
177 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 28 วรรคหนึ่ง แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2562. 
178 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 28 วรรคท้าย แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2562. 
179 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27 วรรคสาม แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2562. 
180 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 29. 
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อนึ่ง การดำเนินการกำกับควบคุมการโฆษณาในทางปฏิบัติ จะมีฝ่ายกองคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
การโฆษณาซึ่งมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้181  

1) ดำเนินการตรวจสอบข้อความโฆษณาทางสื ่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ
โทรทัศน์ (ทีวีดิจิตอล เคเบิลทีวี โทรทัศน์ดาวเทียม) วิทยุกระจายเสียง ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต สื่อ
สิ่งพิมพ์ต่างๆ เป็นต้น 

2) ดำเนินการตรวจสอบการโฆษณาขายสินค้าหรือบริการ ติดตามและสอดส่อง
พฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
รวมถึงการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นธุรกิจตลาดแบบตรง 
ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวง ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 

3) ดำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อความโฆษณาที่ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่
ถูกต้อง เพ่ือนำไปสู่กระบวนการพิจารณาของคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 

ทั้งนี้ ถ้าเจ้าหน้าที่ที่มีอำนาจของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาได้ตรวจสอบและพบว่ามี
การใช้ข้อความโฆษณาที่ฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ที่บัญญัติไว้ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
เจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบ และเชิญผู้ประกอบธุรกิจที่ผลิตโฆษณาดังกล่าวมาชี้แจง ในกรณีที่
ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถชี้แจงได้หรือมีประเด็นให้ต้องพิจารณาเกี่ยวกับการใช้ข้อความโฆษณาว่าฝ่าฝืน
หลักเกณฑ์ท่ีบัญญัติไว้ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 หรือไม่ เจ้าหน้าที่จะเสนอเรื่อง
ดังกล่าวต่อคณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยการโฆษณา และคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาพิจารณาและดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ที่กำหนดไว้ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 

 
อนึ่ง ผู้วิจัยเห็นว่า ในกรณีที่นักการตลาดหรือผู้ประกอบธุรกิจจึงใช้กลยุทธ์แผนการตลาดที่

เกี่ยวข้องกับราคาสินค้าเพื่อดึงดูดผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้าโดยใช้การวิธีการในลักษณะที่มี “ราคาปลอม” 
หรือ “การตั้งราคาเกินจริง” (Fake original price/ Deceptive pricing) กล่าวคือ มีการตั้ง “ราคาปกติ” 
ของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้สูงกว่าความเป็นจริง ซึ่งเมื่อมีการลดราคาของสินค้าและผลิตภัณฑ์ลงมาแล้ว 
จะทำให้ผู้ซื้อเห็นว่า การลดราคาลงมาแล้ว “ราคาลด” ถูกลงกว่าราคาที่ตั้งไว้ตอนแรก ซึ่งจะทำให้ผู้ซื้อ
หรือผู้บริโภคเชื่อว่าผู้ประกอบการหรือผู้ขายสินค้าได้ลดราคาสินค้าลงมามากจาก “ราคาปกติ” ที่ได้ตั้งไว้ 

 
181 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, https://www.ocpb.go.th/ewtadmin/ewt/ocpb_web/news_view.php?nid=10782, 

เข้าถึงเมื่อวันที่ 18 เมษายน 2565. 
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ส่งผลทำให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น แต่ในความเป็นจริง สินค้าหรือผลิตภัณฑน์ั้นๆ 
ไม่เคยมีการตั้งราคาขายของสินค้าใน “ราคาปกติ” นั้นมาก่อน ผู้เขียนเห็นว่า ถือว่าเป็นข้อความที่ไม่เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภค ซึ่งในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจการโฆษณาใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
กล่าวคือ ถ้าข้อความดังกล่าวเป็นข้อความเท็จ หรือเกินความจริง หรือเป็นข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ
ผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั ่งให้
ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎใน
การโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไข
ความเข้าใจผิดของผู้บริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
กำหนด ทั้งนี้ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างได้ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 ประกอบมาตรา 27 นอกจากนั้น ในกรณีที่มีการ
ปลอมราคาจริงของสินค้าโดยมีการอ้างว่าสินค้านั้นๆ เคยมีการตั้ง “ราคาปกติ” ของสินค้าในราคาที่สูง
กว่าราคาขายจริงมาก่อน อาจถือได้ว่าผู้กรณีที่ผู้ประกอบการโฆษณามีการยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่ง
ในการโฆษณา ดังนั้น พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 28 ให้อำนาจคณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณาว่า ในกรณีที่ผู้กระทำการโฆษณา...ยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา และถ้า
ผู้กระทำการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ในการโฆษณาเป็นความจริงตามที่กล่าวอ้าง ให้
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการ
โฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการ
นั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด และให้ถือว่าผู้กระทำการโฆษณารู้หรือ
ควรได้รู้ว่าข้อความนั้นเป็นความเท็จนั้นด้วย 

 
    4.3.1.3 หลักเกณฑ์ในการกำกับดูแลการโฆษณา 

หลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลการโฆษณาสามารถแยกได้เป็น 2 หัวข้อ คือ 
1) หลักเกณฑ์การกำกับดูแลคำโฆษณาหรือข้อความที่ใช้ในการโฆษณา และ 2) หลักเกณฑ์การกำกับดูแล
วิธีการโฆษณา ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) หลักเกณฑ์การกำกับดูแลคำโฆษณาหรือข้อความที่ใช้ในการโฆษณา  
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกำกับ

ดูแลคำโฆษณาหรือข้อความที่ใช้ในการโฆษณาไว้ภายใต้มาตรา 22 กล่าวคือ การโฆษณาจะต้องไม่ใช้
ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  
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ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็นข้อความที่เกี่ยวกับแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของ
สินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรือการใช้สินค้าหรือบริการ 

อนึ่ง ข้อความที่ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็นข้อความที่
อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม มีดังต่อไปนี้  

1.1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
1.2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือ

บริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริง
หรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม 

1.3) ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระทำผิด
กฎหมายหรือศีลธรรม หรือนำไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

1.4) ข้อความที่จะทำให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่
ประชาชน 

1.5) ข้อความอย่างอ่ืนตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
ทั้งนี้ ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความที่ไม่

อาจเป็นความจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อความที่ต้องห้ามในการโฆษณาที่ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นเท็จหรือ
เกินความจริง 

 
ทั้งนี้ ในกรณีที่เกิดการปลอมราคาจริงของสินค้าในการซื้อขายสินค้าออนไลน์นั้น จะมี

หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อความที่ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็นข้อความ
ที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมใน 2 กรณี คือ 1.1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง และ 
1.2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้
หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่กต็าม 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

1.1) ข้อความที่เป็นเท็จ กล่าวคือ “เท็จ” หมายความถึง ข้อความโฆษณาที่ไม่มีความ
จริง หรือไม่เป็นความจริง ทั้งนี้ สิ่งใดจะเป็นเท็จหรือไม่ต้องสามารถนำสืบพิสูจน์ความเป็นจริงได้ ดังนั้น สิ่ง
ทีไ่ม่อาจพิสูจน์ความเป็นหรือไม่เป็นตามที่อ้างได้ไม่ถือว่าเป็นเท็จ เช่น ข้อความที่อ้างถึงความรู้สึกที่เป็นอัต
วิสัย (Subjective) ซึ่งเป็นความรู้สึกที่ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลไม่มีเกณฑ์พิสูจน์ที่แน่นอน เช่น ความสวย 
ความอร่อย ความทันสมัย หรือความสดชื่น เป็นต้น   
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ทัง้นี้ ถ้าข้อความดังกล่าวเป็นข้อความเท็จ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจ
ออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่
ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณา
เพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณากำหนด ทั้งนี้ ในการออกคำสั่งให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้น
แล้ว ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำการโฆษณา และในกรณีที่คณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณามีคำสั่งคำสั่งให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้น แต่ผู้ประกอบธุรกิจ
ไม่ปฏิบัติตามคำสั่งดังกล่าว คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจเข้าดำเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจและ
ให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการแทน โดยให้บังคับตามบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 182 

นอกจากนั้น ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่ามีเหตุอันควรสงสัยว่า
ข้อความใดที่ใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการ
โฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ และในกรณีจำเป็นเร่งด่วน คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะออก
คำสั่งระงับการโฆษณาดังกล่าวเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผลการพิสูจน์ก็ได้ และในกรณีที่ผู้กระทำ
การโฆษณาอ้างอิงรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของสถาบันหรือบุคคลอื่นใด หรือ
ยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถ้าผู้กระทำการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ใน
การโฆษณาเป็นไปตามที่อ้างอิง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา 
(1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้าม
การโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของ
ผู้บริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดได้ และให้
ถือว่าผู้กระทำการโฆษณารู้หรือควรได้รู้ว่าข้อความนั้นเป็นความเท็จ183 

1.2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ งอันไม่เป็นความ
จริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม กล่าวคือ โดยทั่วไปในการโฆษณาผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีการ

 
182 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27 วรรคสาม แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2562. 
183 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 28 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 

2562. 
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เปิดเผยสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการให้ผู้บริโภคทราบ ดังนั้น ข้อความใดที่จะก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ 
สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่
เป็นธรรมต่อผู้บริโภค ซึ่งข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคในกรณีนี้ไม่ถึงขนาดกับที่เป็นเท็จ แต่เป็น
ข้อความที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการได้ ทั้งนี้ กฎหมายเปิด
โอกาสให้ผู้โฆษณาสามารถพิสูจน์ความเป็นจริงของรายงานทางวิชาการ สถิติ การรับรองของสถาบันหรือ
บุคคลอื่นใดให้ปรากฎแก่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาได้184 โดยกำหนดว่า ในกรณีที่ผู้กระทำการ
โฆษณาอ้างอิงรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของสถาบันหรือบุคคลอื่นใด หรือยืนยัน
ข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถ้าผู้กระทำการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ในการ
โฆษณาเป็นไปตามที่อ้างอิง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา 
(1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้าม
การโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของ
ผู้บริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดได้ และให้
ถือว่าผู้กระทำการโฆษณารู้หรือควรได้รู้ว่าข้อความนั้นเป็นความเท็จ185 

อย่างไรก็ตาม จากหลักเกณฑ์กฎหมายที่กล่าวไปแล้วข้างต้น ปรากฎว่ามีผู้ประกอบธุรกิจ
และผู้กระทำการโฆษณาจำนวนมากได้โฆษณาสินค้าหรือบริการโดยใช้ข้อความที่มีลักษณะเป็นการอ้างอิง
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถิติ ตัวเลขหรือรายงานทางวิชาการ ตลอดจนรางวัลต่างๆ โดยไม่มีเอกสารหลักฐาน
หรือข้อมูลยืนยันได้ในขณะที่กระทำการโฆษณา และเมื่อคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาพิจารณาแล้ว
เห็นว่าข้อความดังกล่าวฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติที่กำหนดไว้ตามกฎหมาย และให้ผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทำ
การโฆษณาส่งเอกสาร ข้อมูล หรือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์เพ่ือแสดงความจริงเกี่ยวกับข้อความโฆษณา
นั้น ปรากฎว่าผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทำการโฆษณาส่วนใหญ่ไม่สามารถจัดส่งเอกสารดังกล่าวได้
ในทันที  ทำให้การพิจารณาของคณะกรรมการฯ เป็นไปด้วยความล่าช้า และอาจส่งผลเสียต่อผู้บริโภค 
ดังนั้น คณะกรรมการฯ จึงออก ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา เรื่อง แนวทางการพิสูจน์
เพื่อแสดงความจริงเกี่ยวกับข้อความโฆษณา เพื่อกำหนดแนวทางในการพิสูจน์เพื่อแสดงความจริง
และการพิจารณาข้อความโฆษณาดังกล่าว ดังต่อไปนี้186  

 
184 ธนัชพร กังสังข์. อ้างแล้ว 168, หน้า 3-22. 
185 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 28 วรรคท้าย แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2562. 
186 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา เร่ือง แนวทางการพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงเกี่ยวกับข้อความโฆษณา. 
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ก) ในการพิสูจน์ข้อความโฆษณาผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทำการโฆษณาต้อง
กระทำการภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งให้ใช้สิทธิในการพิสูจน์ เว้นแต่กรณีมีเหตุสุดวิสัย
หรือพฤติการณ์พิเศษที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจพิจารณาให้เลื ่อน
ระยะเวลาได้    

ข) ข้อความโฆษณาที่ได้อ้างอิงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถิติ ตัวเลข รายงานทาง
วิชาการหรือรางวัลใดๆ ที่มีอยู่แล้ว ผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทำการโฆษณาต้องมีหลักฐานเหล่านั้นพร้อม
ที่จะแสดงยืนยันได้ทันทีเมื่อคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเรียกมาให้พิสูจน์ผู้ประกอบธุรกิจหรือ
ผู้โฆษณาจะขอเลื่อนระยะเวลาในการพิสูจน์โดยอาจเหตุผลในการแสวงหาหรือรวบรวมเอกสารหลักฐาน
เพื่อประกอบการพิจารณาไม่ได้ ในกรณีที่ผู ้ประกอบธุรกิจและผู้กระทำการโฆษณาไม่สามารถแสดง
เอกสารหลักฐานจะถือว่าผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทำการโฆษณาสละสิทธิที่จะพิสูจน์ 

อนึ่ง ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางในการพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงและการพิจารณา
ข้อความโฆษณาดังกล่าว เป็นหลักเกณฑ์ที ่สามารถนำมาใช้ในการพิจารณาเฉพาะในส่วนของ
กระบวนการหรือระยะเวลาในการพิสูจน์ข้อความโฆษณาที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญ
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
อันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่เท่านั้น ซึ่งผู้วิจัยจะได้วิเคราะห์ปัญหาในบทที่ 5 ต่อไป 

 
ทั้งนี้ จากหลักเกณฑ์กฎหมายข้างต้น ปรากฎว่าในกรณีท่ีมีการปลอมราคาจริงของสินค้า

ในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ กล่าวคือ มีการตั้ง “ราคาปกติ” ของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้สูงกว่าความเป็น
จริง ซึ่งเมื่อมีการลดราคาของสินค้าและผลิตภัณฑ์ลงมาแล้ว จะทำให้ผู้ซื้อเห็นว่า การลดราคาลงมาแล้ว 
“ราคาลด” ถูกลงกว่าราคาที่ตั้งไว้ตอนแรก ซึ่งจะทำให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคเชื่อว่าผู้ประกอบการหรือผู้ขาย
สินค้าได้ลดราคาสินค้าลงมามากจาก “ราคาปกติ” ที่ได้ตั้งไว้ จะมีปัญหาเกิดขึ้นในการวินิจฉัยกรณีต่างๆ 
โดยไม่อาจนำหลักเกณฑ์กฎหมายดังกล่าวมาปรับใช้ได้โดยตรง ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ มีการลดราคาสินค้า
ตามที่โฆษณาจริงหรือไม่ ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากต่อการพิสูจน์เนื่องจากสินค้าบางประเภทไม่ได้มีการกำหนด
ราคาที่แน่นอนไว้ ดังนั้น การพิสูจน์ย่อมขึ้นอยู่กับการนำสืบว่าราคาโดยทั่วไปของสินค้าชนิดนั้นๆ เป็น
เท่าใด และมีการลดราคาลงเท่าใด เป็นจริงตามที่โฆษณาหรือไม่ ทั้งนี้ ในเรื่องดังกล่าวคณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณายังไม่ได้มีการวางเกณฑ์เกี่ยวกับกรณีการโฆษณาที่อ้างว่าลดราคาสินค้าไว้ อย่างไรก็ตาม มี
กรณีของห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่งที่โฆษณาว่า “ลดราคาเครื่องสำอางค์ ตั้งแต่ 10-50% ขึ้นไป” แต่เมื่อ
ผู้บริโภคซื้อสินค้า ผู้ประกอบธุรกิจกลับอ้างว่าลดเฉพาะสินค้าบางประเภทและบางขนาดเท่านั้น ซึ่ง
ผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้แจ้งเงื่อนไขไว้ในโฆษณาว่าลดเฉพาะสินค้าบางประเภทและบางขนาดเท่านั้น ทำให้
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ผู้บริโภคเข้าใจผิด คณะกรรมการฯ จึงมีมติให้สำนักงานคุ้มครองผู้บริโภคมีหนังสือแจ้งวิธีการที่ถูกต้องให้
ผู้กระทำการโฆษณาทราบ ดังนั้น จากกรณีดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ถ้ามีการโฆษณาที่อ้างว่าลดราคาสินค้า 
ผู้ประกอบธุรกิจควรจะแจ้งเงื่อนไขไว้ในข้อความโฆษณาให้ชัดเจนว่าลดเฉพาะสินค้าประเภทใดและขนาด
ใดบ้าง 

จากปัญหาที่เกิดขึ ้นดังกล่าว ต่อมาได้มีการออกประกาศสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผูบริโภค เรื่อง แนวทางการโฆษณาลดราคาสินคาหรือบริการ ตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) เจตนารมย์ของประกาศฯ 
โดยที่ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับการรองเรียนจาก

ผูบริโภคเปนจํานวนมากและตอเนื่องมาโดยตลอดวา ผูประกอบธุรกิจประเภทคาปลีกและคาสงมีการจัด
รายการสงเสริมการขายหรือการใหบริการดวยการใชขอความโฆษณาลดราคาสินคาหรือบริการเพื่อจูง
ใจผูบริโภค อย่างไรก็ตาม เมื่อผูบริโภคไดเดินทางไปซื้อสินคาหรือรับบริการ ปรากฏวายังมีผูประกอบ
ธุรกิจไมปฏิบัติตามโฆษณา เช่น สินคาหรือบริการที่ลดราคาไมมีจําหนาย ไมมีการใหบริการ หรือมีการ
จํากัดการซื้อหรือรับบริการโดยที่ไมไดแจงขอความดังกลาวไวในสื่อโฆษณาใหทราบ นอกจากนี้ยังพบวามี
การจัดรายการลดราคาสินคาหรือบริการโดยไมไดแจงระยะเวลาที่เริ่มตนและสิ้นสุด และเมื่อผูบริโภค
สอบถาม ไดรับแจงวาสินคาหมดระยะเวลาแลว จากขอเท็จจริงดังกลาว ทําใหผูบริโภครูสึกวาถูก
หลอกลวงและเสียเวลาไปซื้อสินคาหรือบริการ ดังนั้น เพื่อใหการโฆษณาสินคาหรือบริการเปนธรรมตอ 
ผูบริโภค และใหผูประกอบธุรกิจไดมีแนวทางที่ถูกตองในการโฆษณาสินคาหรือบริการตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึงออกประกาศสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบริโภค เรื ่อง แนว
ทางการโฆษณาลดราคาสินคาหรือบริการตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

2) แนวทางการโฆษณาลดราคาสินคาหรือบริการตามพระราชบัญญัติ  
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  

ภายใต้ประกาศฯ กำหนดแนวทางการโฆษณาลดราคาสินคาหรือบริการ 
ดังตอ่ไปนี้ 

ข้อ 1 ระบุหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข หรือขอกําหนดในการลดราคา 
วัน เดือน ป ที่เริ่มตน และสิ้นสุดของการจัดใหมีการลดราคา 

ขอ 2 ระบุจํานวนสินคาหรือบริการที่มีการลดราคาใหชัดเจน หาก     
เปนกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมีสาขาของสถานที่จําหนายหรือบริการที่ลดราคาหลายสาขา ใหระบุจํานวน
และรายการของ สินคาหรือบริการที่มีในแตละสาขาดวย 
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ขอ 3 ในกรณีมีเงื่อนไขอื่น เชน ยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม คาติดตั้ง และ
ค่าขนส่งสินค้าควรแสดงให้ครบถ้วนชัดเจน 

ขอ 4 ขอความตามขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ต้องมีการปฏิบัติด ังนี้  
กล่าวคือ (1) ในกรณีที่เป็นสื่อหนังสือพิมพหรือสิ่งพิมพ ใหใชตัวอักษรที่เห็นและอานไดชัดเจนตัดกบัสีพ้ืน 
โดยมีขนาดไมนอยกวา 1 ใน 4 ของขนาดตัวอักษรขอความที่เปนสาระสําคัญ ทั้งนี้ ควรมีขนาดไมเล็กกวา 
2 มิลลิเมตร และควรอยูใกลขอความที่เปนสาระสําคัญนั้น (2) ในกรณีที่เป็นสื่อปายโฆษณา ใหใชตัวอักษร
ที่เห็นและอานไดชัดเจนตัดกับสีพื้นมีขนาดความสูงของตัวอักษรไมนอยกวา 1 ใน 3 ของขนาดตัวอักษร
สูงสุด (3) ในกรณีที่เป็นสื่อวิทยุกระจายเสียง ใหฟงไดชัดเจนและเขาใจไดโดยใชความเร็วและจังหวะใน
การพูดเชนเดียวกับการพูดขอความที่โฆษณา (4) ในกรณีที่เป็นสื่อวิทยุโทรทัศนและโทรทัศนระบบบอกรับ
การเปนสมาชิก (เคเบิ้ลทีวี) โรงภาพยนตรและสื่อวีดิทัศนใหแสดงอักษรลอย (Superimpose) เปนเวลาไม
นอยกวา 5 วินาที ดวยตัวอักษรที่เห็นและอานไดชัดเจนตัดกับสีพ้ืน มีขนาดความสูงของตัวอักษรไม
นอยกวา 1 ใน 25 สวน ขนาดความสูงของจอภาพ และควรใหเห็นไดโดยชัดเจน และ (5) สื่อประเภทอ่ืน 
ขอความหรือภาพควรแสดงใหอานหรือเห็นไดชัดเจนทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจความหมายได 

ขอ 5 ในกรณีที ่สินคาหรือบริการที ่นํามาลดราคาหมดลงกอนครบ
กําหนดระยะเวลา ผูประกอบธุรกิจควรแจงใหผูบริโภคทราบทันที ณ ชั้นวางสินคา หรือจุดจําหนาย หรือ
จุดใหบริการโดยแสดงใหเห็นอยางชัดเจน 

ขอ 6 ไมควรใชขอความวาผูประกอบธุรกิจขอสงวนสิทธิเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดของการลดราคาสินคาหรือบริการ เนื่องจากอาจถือไดวาเปนการใชขอความที่ไมเปนธรรม  
ตอผูบริโภค 

ขอ 7 ราคาสินคาหรือบริการที่แสดงหรือปรากฏตอผูบริโภค ควร
เปนราคาที่ปรับลดลงแลวจากราคาขายปกติมิใชปรับราคาขายปกติใหสูงขึ้นแลวนํามาโฆษณาวาลดราคา 
สินคาหรือบริการ 

อนึ่ง ผู้วิจัยเห็นว่า ในกรณีที่นักการตลาดหรือผู้ประกอบธุรกิจใช้กลยุทธ์
แผนการตลาดที่เกี่ยวข้องกับราคาสินค้าเพื่อดึงดูดผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้าโดยใช้การวิธีการในลักษณะ
ที่มีการตั้ง “ราคาปกติ” ของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้สูงกว่าความเป็นจริง ซึ่งเมื่อมีการลดราคาของ
สินค้าและผลิตภัณฑ์ลงมาแล้ว จะทำให้ผู้ซื้อเห็นว่า การลดราคาลงมาแล้ว “ราคาลด” ถูกลงกว่า
ราคาที่ตั้งไว้ตอนแรก ซึ่งจะทำให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคเชื่อว่าผู้ประกอบการหรือผู้ขายสินค้าได้ลดราคา
สินค้าลงมามากจาก “ราคาปกติ” ที่ได้ตั้งไว้นั้น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีหลักเกณฑ์ภายใต้ประกาศ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบริโภค เรื่อง แนวทางการโฆษณาลดราคาสินคาหรือบริการ ตาม
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พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ก็ตาม แต่หลักเกณฑ์ภายใต้ประกาศดังกล่าวยังมีปัญหา
อยูซ่ึ่งผู้วิจัยจะได้วิเคราะห์ปัญหาในบทที่ 5 ต่อไป 

 
นอกจากหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกำกับดูแลคำโฆษณาหรือข้อความที่ใช้ในการโฆษณาที่

กล่าวมาแล้วข้างต้น พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ยังให้อำนาจแก่คณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณาในการดำเนินงานเกี่ยวกับการกำกับดูแลคำหรือข้อความที่ใช้ในการโฆษณาเพื่อให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดไว้ ดังต่อไปนี้ 

- ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าหรือบริการใด
ผู้บริโภคจำเป็นต้องทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอื่นเกี่ยวกับผู้ประกอบ
ธุรกิจ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจกำหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริ การนั ้นต้องให้
ข้อเท็จจริงดังกล่าวตามท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด187 

- ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการโฆษณาใดเป็นการ
โฆษณาที่มีข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็น
ส่วนรวม หรือเป็นกรณีที่ผู้ทำการโฆษณาไม่ได้ให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่าง
อื่นเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจตามที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณามีอำนาจออกคำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้188 

(ก) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา 
   (ข) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา 
   (ค) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา  
   (ง) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้ว

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ ในการออกคำสั่งให้โฆษณาเพ่ือ
แก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแล้ว ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้ กระทำการ
โฆษณา และในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีคำสั่งให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของ
ผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้น แต่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามคำสั่งดังกล่าว คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
อาจเข้าดำเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจและให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ชด ใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ

 
187 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 25. 
188 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27. 
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ดำเนินการแทน โดยให้บังคับตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง189 

2) หลักเกณฑ์การกำกับดูแลวิธีการโฆษณา 
การกำกับดูแลวิธีการโฆษณาโดยคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาภายใต้พระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีหลักเกณฑ ์ดังต่อไปนี้ 
2.1)  การโฆษณาจะต้องไม่กระทำด้วยวิธ ีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

ร่างกายหรือจิตใจ หรืออันอาจก่อให้เกิดความรำคาญแก่ผู้บริโภค ทั้งนี้ ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง190 
2.2) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าใดอาจเป็นอันตรายแก่

ผู้บริโภคและคณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้กำหนดให้สินค้านั้นเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลากตามมาตรา 30 ให้
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่ง ดังต่อไปนี้191 

(ก) กำหนดให้การโฆษณานั้นต้องกระทำไปพร้อมกับคำแนะนำหรือ
คำเตือนเกี่ยวกับวิธีใช้หรืออันตราย ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้  โดย
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะกำหนดเงื่อนไขให้แตกต่างกันสำหรับการโฆษณาที่ใช้สื ่อโฆษณา
ต่างกันก็ได้ 

(ข) จำกดัการใช้สื่อโฆษณาสำหรับสินค้านั้น 
(ค) ห้ามการโฆษณาสินค้านั้น 

 2.3) ในกรณีที ่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการโฆษณาใดเป็นการ
โฆษณาท่ีกระทำด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรืออันอาจก่อให้เกิดความ
รำคาญแก่ผู้บริโภค หรือเป็นการโฆษณาสินค้าที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าใดอาจเป็น
อันตรายแก่ผู้บริโภคและคณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้กำหนดให้สินค้านั้นเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก โดย
ปราศจากคำแนะนำหรือคำเตือนเกี่ยวกับวิธีใช้หรืออันตรายตามเงื ่อนไขที่คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณากำหนด คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง
ดังต่อไปนี้ 192 
 (ก) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา 

 
189 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27 วรรคสาม แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2562. 
190 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 23. 
191 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 24. 
192 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27. 
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  (ข) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา 
 (ค) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา 
  (ง) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ ในการออกคำสั่งให้โฆษณาเพ่ือ
แก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแล้ว ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำการ
โฆษณา และในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีคำสั่งให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของ
ผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้น แต่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามคำสั่งดังกล่าว คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
อาจเข้าดำเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจและให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินการแทน โดยให้บังคับตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง193 

4.3.1.4 บทกำหนดโทษเกี่ยวกับการโฆษณา 
ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจได้กระทำการฝ่าฝืนบทบัญญัติที่กำหนดไว้ที่เกี่ยวกับการโฆษณา

ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 จะมีบทกำหนดโทษ ดังต่อไปนี้ 
1) คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมีอำนาจสั่งให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดส่ง

เอกสารหรือข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์หรือเรื่องอื่นใดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคมา
พิจารณาได้ ในการนี้จะเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องมาชี้แจงด้วยก็ได้ และในกรณีที่ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของ
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 
20,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ194 

2) ผู้ใดที่โดยเจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ 
หรือสาระสำคัญประการอ่ืนอันเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อ่ืน โฆษณาหรือใช้
ฉลากที่มีข้อความอันเป็นเท็จหรือข้อความที่รู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเช่นว่านั้น
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

ถ้าผู้กระทำความผิดดังกล่าวข้างต้นได้กระทำผิดซ้ำ ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกไม่
เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ195 

 
193 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27 วรรคสาม แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2562. 
194 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 46 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
195 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา47 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 



137 
 

ในกรณีดังกล่าวเป็นการกระทำของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการโฆษณา 
ผู้กระทำต้องระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้สำหรับความผิดนั้น196 

3) ผู้ใดกระทำการโฆษณาด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือ
จิตใจ หรืออันอาจก่อให้เกิดความรำคาญแก่ผู้บริโภคตามที่กำหนดในกฎกระทรวง ต้องระวางโทษจำคุกไม่
เกิน 6  เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ197 อนึ่ง ในกรณีดังกล่าวเป็นการกระทำ
ของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการโฆษณา ผู้กระทำต้องระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่
บัญญัติไว้สำหรับความผิดนั้น198 

4) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าใดอาจเป็นอันตรายแก่
ผู้บริโภคและคณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้กำหนดให้สินค้านั้นเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลากตามมาตรา 30 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่ง (1) กำหนดให้การโฆษณานั้นต้องกระทำไปพร้อมกับ
คำแนะนำหรือคำเตือนเกี่ยวกับวิธีใช้หรืออันตราย ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด  
ทั้งนี้ โดยคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะกำหนดเงื่อนไขให้แตกต่างกันสำหรับการโฆษณาที่ใช้สื่อ
โฆษณาต่างกันก็ได้ (2) จำกัดการใช้สื่อโฆษณาสำหรับสินค้านั้น  หรือ (3) ห้ามการโฆษณาสินค้านั้น 
อนึ่ง ผู้ที่ฝ่าฝืนคำสั่งดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6  เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้ง
จำทั้งปรับ199 

อนึ่ง ในกรณีดังกล่าวเป็นการกระทำของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการ
โฆษณา ผู้กระทำต้องระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้สำหรับความผิดนั้น200 

5) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าหรือบริการใดผู้บริโภค
จำเป็นต้องทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอื่นเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจด้วย 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจกำหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการนั้นต้องให้ข้อเท็จจริง
ดังกล่าวตามที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด อนึ่ง ผู้ที่ฝ่าฝืนคำสั่งดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุก
ไม่เกิน 6  เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำท้ังปรับ201  

6) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าข้อความในการโฆษณาโดย
ทางสื่อโฆษณาใด สมควรแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่าข้อความนั้นเป็นข้อความที่มีความมุ่งหมายเพ่ื อการ

 
196 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 50. 
197 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 48 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
198 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 50. 
199 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 48 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
200 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 50. 
201 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 48 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
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โฆษณา คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจกำหนดให้การโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณานั้นต้องมี
ถ้อยคำชี้แจงกำกับให้ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่าวเป็นการโฆษณาได้ อนึ่ง ผู้ที่ฝ่าฝืนคำสั่งดังกลา่ว
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6  เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 202  

อนึ่ง ในกรณีดังกล่าวเป็นการกระทำของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการ
โฆษณา ผู้กระทำต้องระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้สำหรับความผิดนั้น203 

7) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการโฆษณาใดเป็นการโฆษณา
ที่มีข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น มีข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง หรือมีข้อความ
ที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยอ้างอิงรายงาน
ทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม เป็นต้น หรือใช้
ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม หรือเป็นกรณีที่ผู้ทำการโฆษณาไม่ได้ให้ข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอื่นเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจตามที่คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณากำหนด  คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ งหรือหลายอย่าง 
ดังต่อไปนี้ (1) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏใน
การโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจ
ผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด 
ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการโดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภค
ประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู ้กระทำการโฆษณา  อนึ่ง ผู ้ที ่ไม่ปฏิบัติตามคำสั ่งของ
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 204 

อนึ่ง ในกรณีดังกล่าวเป็นการกระทำของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการ
โฆษณา ผู้กระทำต้องระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้สำหรับความผิดนั้น205 

8)  ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยว่า ข้อความใดที่ใช้
ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำ
การโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ และในกรณีที่ผู ้กระทำการโฆษณาอ้างรายงานทางวิชาการ 

 
202 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 48 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
203 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 50. 
204 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27 ประกอบ มาตรา 49 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
205 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 50. 
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ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของสถาบันหรือบุคคลอื่นใด หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการ
โฆษณา ถ้าผู้กระทำการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ในการโฆษณาเป็นความจริงตามที่กล่าว
อ้าง ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้ 
(1) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา 
(3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของ
ผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ ให้
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการโดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู ้บริโภค
ประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู ้กระทำการโฆษณา อนึ ่ง ผู ้ที ่ไม่ปฏิบัติตามคำสั ่งของ
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ206   

อนึ่ง ในกรณีดังกล่าวเป็นการกระทำของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการ
โฆษณา ผู้กระทำต้องระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้สำหรับความผิดนั้น207 

นอกจากนั้น นอกจากบทลงโทษที่กำหนดไว้ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึง
ถือว่าเป็นกฎหมายสารบัญญัติที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคแล้ว ภายใต้กฎหมายวิธีสบัญญัติ ซึ่งคือ 
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 42 ยังกำหนดว่า ถ้าการกระทำที่ถูกฟ้องร้อง
เกิดจากการที่ผู้ประกอบธุรกิจกระทำโดยเจตนาเอาเปรียบผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือจงใจให้ผู้บริโภค
ได้รับความเสียหายหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงไม่นำพาต่อความเสียหายที่จะเกิดแก่ผู้บริโภคหรือ
กระทำการอันเป็นการฝ่าฝืนต่อความรับผิดชอบในฐานะผู้มีอาชีพหรือธุรกิจอันย่อมเป็นที่ไว้วางใจของ
ประชาชน เมื่อศาลมีคำพิพากษาให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้บริโภค ให้ศาลมีอำนาจสั่งให้ผู้
ประกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเพ่ือการลงโทษเพ่ิมข้ึนจากจำนวนค่าเสียหายที่แท้จริงที่ศาลกำหนดได้ตามที่
เห็นสมควร ทั้งนี้ โดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่างๆ เช่น ความเสียหายที่ผู้บริโภคได้รับ ผลประโยชน์ที่
ผู ้ประกอบธุรกิจได้รับ สถานะทางการเงินของผู้ประกอบธุรกิจ การที่ผู้ประกอบธุรกิจได้บรรเทาความ
เสียหายที่เกิดขึ้น ตลอดจนการที่ผู้บริโภคมีส่วนในการก่อให้เกิดความเสียหายด้วย ทั้งนี้ การกำหนดค่า
เสียหายเพื่อการลงโทษดังกล่าว ให้ศาลมีอำนาจกำหนดได้ไม่เกิน 2 เท่าของค่าเสียหายที่แท้จริงที่ศาล
กำหนด แต่ถ้าค่าเสียหายที่แท้จริงที่ศาลกำหนดมีจำนวนเงินไม่เกิน 50,000 บาท ให้ศาลมีอำนาจกำหนด
ค่าเสียหายเพ่ือการลงโทษได้ไม่เกิน 5 เท่าของค่าเสียหายที่แท้จริงที่ศาลกำหนด 

 
206 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 28 ประกอบมาตรา 49 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค 

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
207 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 50. 
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อนึ่ง ผู้วิจัยเห็นว่า ในกรณีที่นักการตลาดหรือผู้ประกอบธุรกิจใช้กลยุทธ์แผนการตลาดที่

เกี ่ยวข้องกับราคาสินค้าเพื่อดึงดูดผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้าโดยใช้การวิธีการในลักษณะที่มีการตั้ง 
“ราคาปกติ” ของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้สูงกว่าความเป็นจริง ซึ่งเมื่อมีการลดราคาของสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ลงมาแล้ว จะทำให้ผู้ซื้อเห็นว่า การลดราคาลงมาแล้ว “ราคาลด” ถูกลงกว่าราคาที่ตั้งไว้
ตอนแรก ซึ่งจะทำให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคเชื่อว่าผู้ประกอบการหรือผู้ขายสินค้าได้ลดราคาสินค้าลงมา
มากจาก “ราคาปกติ” ที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งเรียกว่า “การปลอมราคาจริงของสินค้า”  บทกำหนดโทษภายใต้
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 
ที่อาจพอมีความเกี่ยวข้องกับกรณีที่เกิดขึ้นนั้น มีดังต่อไปนี้ 

1) บทกำหนดโทษภายใต้พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา  28 
ประกอบมาตรา 49 ที่กำหนดว่า ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยว่า 
ข้อความใดที่ใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจ
ออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ และในกรณีที่ผู้กระทำการโฆษณาอ้าง
รายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของสถาบันหรือบุคคลอื่นใด หรือยืนยันข้อเท็จจริง
อันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถ้าผู้กระทำการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ในการโฆษณา
เป็นความจริงตามที่กล่าวอ้าง ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งอย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้ (1) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา (2) ห้ามการใช้
ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา 
(4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการโดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำ
การโฆษณา อนึ่ง ผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาดังกล่าวต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และในกรณีดังกล่าวเป็นการ
กระทำของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการโฆษณา ผู้กระทำต้องระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของ
โทษที่บัญญัตไิว้สำหรับความผิดนั้น 

2) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการโฆษณาใดเป็นการโฆษณาที่มี
ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น มีข้อความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง หรือมีข้อความ
ที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี ่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่า จะกระทำโดยอ้างอิง
รายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม เป็นต้น 
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หรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม หรือเป็นกรณีที่ผู้ทำการโฆษณาไม่ได้ให้
ข้อเท็จจริงเก ี ่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอ่ืนเกี ่ยวกับผู ้ประกอบธุรกิจตามที่
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด  คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งอย่าง
ใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้ (1) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา (2) ห้ามการ
ใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา 
(4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการโดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำ
การโฆษณา อนึ่ง ผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาดังกล่าวต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ  208 

อนึ่ง ในกรณีดังกล่าวเป็นการกระทำของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการโฆษณา 
ผู้กระทำต้องระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของโทษท่ีบัญญัติไว้สำหรับความผิดนั้น 209 

3) บทกำหนดโทษภายใต้พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 ที่
กำหนดว่า ผู้ใดที่โดยเจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือ
สาระสำคัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อื่น โฆษณาหรือใช้
ฉลากที่มีข้อความอันเป็นเท็จหรือข้อความที่รู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเช่นว่า
นั้นต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือท้ังจำทั้งปรับ 

ถ้าผู้กระทำความผิดดังกล่าวข้างต้นได้กระทำผิดซ้ำ ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 1 ปี 
หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือท้ังจำทั้งปรับ 

ในกรณีดังกล่าวเป็นการกระทำของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการโฆษณา 
ผู้กระทำต้องระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของโทษท่ีบัญญัติไว้สำหรับความผิดนั้น 

4) บทกำหนดโทษภายใต้พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 42 ที่
กำหนดว่า ถ้าการกระทำที่ถูกฟ้องร้องเกิดจากการที่ผู ้ประกอบธุรกิจกระทำโดยเจตนาเอาเปรียบ
ผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือจงใจให้ผู้บริโภคได้รับความเสียหายหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงไม่
นำพาต่อความเสียหายที่จะเกิดแก่ผู้บริโภคหรือกระทำการอันเป็นการฝ่าฝืนต่อความรับผิดชอบใน
ฐานะผู้มีอาชีพหรือธุรกิจอันย่อมเป็นที่ไว้วางใจของประชาชน เมื่อศาลมีคำพิพากษาให้ ผู้ประกอบ

 
208 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27 ประกอบ มาตรา 49 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
209 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 50. 
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ธุรกิจชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้บริโภค ให้ศาลมีอำนาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษ
เพิ่มข้ึนจากจำนวนค่าเสียหายท่ีแท้จริงท่ีศาลกำหนดได้ตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ โดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่างๆ เช่น ความเสียหายที่ผู้บริโภคได้รับ ผลประโยชน์ที่ผู้ประกอบธุรกิจได้รับ สถานะทางการเงินของ
ผู้ประกอบธุรกิจ การที่ผู้ประกอบธุรกิจได้บรรเทาความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนการที่ผู้บริโภคมีส่วน
ในการก่อให้เกิดความเสียหายด้วย ทั้งนี้ การกำหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษดังกล่าว ให้ศาลมี
อำนาจกำหนดได้ไม่เกิน 2 เท่าของค่าเสียหายที่แท้จริงที่ศาลกำหนด แต่ถ้าค่าเสียหายที่แท้จริงที่ศาล
กำหนดมีจำนวนเงินไม่เกิน 50,000 บาท ให้ศาลมีอำนาจกำหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษได้ไม่เกิน 
5 เท่าของค่าเสียหายท่ีแท้จริงท่ีศาลกำหนด 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่าบทกำหนดโทษที่กล่าวไว้ข้างต้นยังมีปัญหาอยู่หลายประการซึ่ง
จะได้วิเคราะห์ปัญหาในบทที่ 5 ต่อไป 

 
4.3.2 หลักเกณฑ์เกี่ยวกับฉลากสินค้า 
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับฉลากสินค้าภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีดังต่อไปนี้ 

4.3.2.1 ความหมายของฉลาก 
“ฉลาก” หมายถึง รูป รอยประดิษฐ์ กระดาษหรือสิ่งอื่นใดที่ทำให้ปรากฏข้อความเกี่ยวกับ

สินค้าซึ่งแสดงไว้ที่สินค้าหรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้า หรือสอดแทรกหรือรวมไว้กับสินค้าหรือ
ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้า และหมายความรวมถึงเอกสารหรือคู่มือสำหรับใช้ประกอบกับสินค้า 
ป้ายที่ติดตั้งหรือแสดงไว้ที่สินค้าหรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้านั้น210 

4.3.2.2 องค์กรในการกำกับดูแลฉลากสินค้า 
พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 กำหนดให้การดำเนินงานในการให้ความ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลากอยู่ภายใต้อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก (the committee on 
labels) ทั้งนี้ คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้211  

1) แต่งตั ้งคณะอนุกรรมการเพื ่อพิจารณาหรือปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการ
มอบหมาย212 

 
210 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 3. 
211 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, https://www.ocpb.go.th/news_view.php?nid=9760, เข้าถึงเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2565.  
212 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 15. 
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2) สั่งให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์หรือ
เรื่องอื่นใดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคมาพิจารณาได้ ในการนี้จะเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องมา
ชี้แจงด้วยก็ได้ 213 

3) กำหนดสินค้าดังต่อไปนี้เป็นสินค้าท่ีควบคุมฉลาก คือ 
      (ก) สินค้าท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพร่างกายและจิตใจ เนื่องในการ

ใช้สินค้าหรือโดยสภาพของสินค้านั้น 
 (ข) สินค้าท่ีประชาชนทั่วไปใช้เป็นประจำ ซึ่งการกำหนดฉลากของสินค้านั้น

จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคในการที่จะได้รับทราบข้อเท็จจริงในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้านั้น 
4) กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข การจัดทำฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก โดยประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา ซึ่งหลักเกณฑ์เงื่อนไขดังกล่าว ต้องใช้ข้อความที่ตรงต่อความเป็นจริงและไม่ก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้า ได้แก่ ชื่อและสถานที่ประกอบการของผู้ประกอบธุรกิจ หรือ
เครื่องหมายการค้าของผู้ประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนแล้วในประเทศไทย ชื่อสินค้า ประเทศที่ผลิต ราคา 
ปริมาณ วิธีใช้ คำแนะนำ คำเตือน วันเดือนปีที่ผลิต วันเดือนปีที่หมดอายุ ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่คณะกรรมการว่าด้วยฉลากกำหนด 

5) มีอำนาจที่จะสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจแก้ไขฉลากที่ไม่ถูกต้อง หรือเลิกใช้ฉลากที่ไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กำหนดนั้นได้ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจขายสินค้าที่ควบคุมฉลากโดย
การฝ่าฝืน ในการนี้คณะกรรมการว่าด้วยฉลากยังมีอำนาจกำหนดเงื่อนไขหรือวิธีการชั่วคราวในการบังคับ
ให้เป็นไปตามข้อกำหนด หรือคำสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยฉลากตามที่เห็นสมควร สำหรับผู้ที่ฝ่าฝืน
ข้อกำหนดหรือคำสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยฉลากจะต้องถูกลงโทษตามกฎหมาย ซึ่งมี โทษจำคุกและ
โทษปรับ 

6) เพ่ือเป็นการให้ความสะดวกแก่ผู้ประกอบธุรกิจที่ประสงค์จะให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอำนาจพิจารณาให้ความเห็นว่าฉลากของผู้ประกอบธุรกิจมี
ลักษณะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข หรือรายละเอียดที่ คณะกรรมการว่าด้วย
ฉลากกำหนดหรือไม่ ในเมื ่อผ ู ้ประกอบธุรกิจนั ้นขอให้คณะกรรมการว่ าด้วยฉลากพิจารณา ซึ่ง
คณะกรรมการว่าด้วยฉลากจะต้องให้ความเห็นและแจ้งให้ผู ้ขอทราบภายใน 30 วัน นับแต่ว ันที่
คณะกรรมการว่าด้วยชอบแล้ว แต่การให้ความเห็นดังกล่าวไม่ตัดอำนาจคณะกรรมการว่าด้ วยฉลากที่จะ
พิจารณาวินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอื ่น เมื ่อมีเหตุอันสมควร สำหรับผู ้ประกอบธุรกิจที่ ได้กระทำไปตาม

 
213 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 17. 
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ความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ไม่ต้องรับโทษทางอาญา ถ้าภายหลังคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก
เห็นว่าความเห็นเดิมไม่ถูกต้องและได้วินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอ่ืน 

7) เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอำนาจหน้าที่จะ
แต่งตั ้งคณะอนุกรรมการเพื ่อพิจารณาหรือปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการมอบหมาย นอกจากนี้ 
คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ยังมีอำนาจที่จะสั่งให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดส่งเอกสาร หรือข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่
มีผู้ร้องทุกข์หรือเรื่องที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคมาพิจารณาได้ ในการนี้จะเรียกบุคคลที่
เกี่ยวข้องมาชี้แจงด้วยก็ได้ 

8) ออกคำสั่งเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ในเมื่อไม่มีกฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะ
เป็นอย่างอื่น ทั้งนี้ เนื่องจากในปัจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับที่ควบคุมในเรื่องฉลาก เช่น กฎหมายว่าด้วย
ยา กฎหมายว่าด้วยเครื่องสำอาง เป็นต้น  

9) พิจารณาให้ความเห็นในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจสงสัยว่าฉลากของผู้ประกอบธุรกิจ
มีลักษณะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไขหรือรายละเอียดตามที่คณะกรรมการว่าด้วย
ฉลากกำหนดหรือไม่ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยฉลากพิจารณาให้ความเห็นแล้ว การให้
ความเห็นดังกล่าวไม่ตัดอำนาจคณะกรรมการที่จะพิจารณาวินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอื่นในกรณีที่มีเหตุอัน
ควร214 

4.3.2.3 หลักเกณฑ์เกี่ยวกับฉลากสินค้า 
ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับฉลากสินค้า

ไว้ ดังต่อไปนี้ 
1) สินค้าที่ควบคุมฉลาก 
สินค้าที่ควบคุมฉลาก มีดังนี้ 1.1) สินค้าที่ผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายว่า

ด้วยโรงงาน 1.2) สินค้าที่สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย  นอกจากนั้น ในกรณีที่ปรากฏว่ามี
สินค้าท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ เนื่องในการใช้สินค้าหรือโดยสภาพของสินค้า
นั้น หรือมีสินค้าที่ประชาชนทั่วไปใช้เป็นประจำ ซึ่งการกำหนดฉลากของสินค้านั้นจะเป็นประโยชน์แก่
ผู้บริโภคในการที่จะทราบข้อเท็จจริงในสาระสำคัญกี่ยวกับสินค้านั้น แต่สินค้าดังกล่าวไม่เป็ นสินค้าที่
ควบคุมฉลากตามกรณี 1.1) หรือ 1.2) ให้คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอำนาจกำหนดให้สินค้านั้นเป็น
สินค้าท่ีควบคุมฉลากได้215 

 
 

214 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 34. 
215 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522,  มาตรา 30. 
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2) ผู้มีหน้าที่จัดทำฉลาก 
ผู้ที ่มีหน้าที่จัดทำฉลาก คือ ผู้ผลิตเพื่อขายในประเทศ และผู้สั ่งหรือนำเข้ามาใน

ราชอาณาจักรเพื่อขาย216 
3) ลักษณะของฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
ฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลากต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้217  

ก) ระบุข้อความ รูป รอยประดิษฐ์หรือภาพตามความเหมาะสม แล้วแต่กรณี 
ข) ข้อความจะต้องตรงต่อความเป็นจริง ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ

สาระสำคัญของสินค้านั้น 
ค) เป็นภาษาไทยหรือภาษาไทยกำกับภาษาต่างประเทศเพื่ออธิบายให้เข้าใจ

ความหมายของรูป รอยประดิษฐ์หรือภาพ ที่สามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจน  
ทั้งนี้ ลักษณะของฉลากสินค้าตามที่กำหนดใน ก) ข) และ ค) จะไม่นำมาใช้

บังคับกับฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลากที่ผลิตขึ้นเพ่ือการส่งออกและไม่ขายในประเทศไทย 
4) การระบุข้อความบนฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
ฉลากของสินค้าที่ควบคุมฉลากต้องระบุข้อความ ดังต่อไปนี้ 218 

4.1) ชื่อประเภท หรือชนิดของสินค้าที่แสดงให้เข้าใจได้ว่าสินค้านั้นคืออะไร  
ทั้งนี้ ในกรณีท่ีเป็นสินค้าที่สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือขายให้ระบุชื่อประเทศที่ผลิตด้วย  

4.2) ชื่อหรือเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนในประเทศไทยของผู้ผลิตเพ่ือ
ขายในประเทศไทย 

4.3) ชื่อหรือเครื่องหมายการค้าที่จดทะเบียนในประเทศไทยของผู้สั ่งหรือ
นำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 

4.4) สถานที ่ต ั ้งของผ ู ้ผล ิตเพื ่อขาย หร ือของผ ู ้ส ั ่งหร ือผ ู ้นำเข ้ามาใน
ราชอาณาจักรเพือ่ขาย 

4.5) ขนาดหรือมิติ ปริมาณ ปริมาตร หรือน้ำหนักของสินค้า โดยหน่วยที่ใช้จะ
ใช้ชื่อเต็ม ชื่อย่อ หรือสัญลักษณ์แทนก็ได้ 

 
216 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เร่ือง ลักษณะของฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 ข้อ 4. 
217 มาตรา 30 และมาตรา 31 ประกอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เร่ือง ลักษณะของฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 

ข้อ 1. 
218 มาตรา 30 และมาตรา 31 ประกอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เร่ือง ลักษณะของฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 

ข้อ 2. 



146 
 

4.6) วิธีใช้เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจว่าสินค้านั้นใช้เพื่อสิ่งใด 
4.7) ข้อแนะนำในการใช้หรือห้ามใช้เพื่อความถูกต้องในการใช้ที่ให้ประโยชน์

แก่ผู้บริโภค 
4.8) คำเตือน (ถ้ามี) 
4.9) วันเดือนปีที่ผลิต หรือวันเดือนปีที่หมดอายุ หรือวันเดือนปีที่ควรใช้ก่อน

วันเดือนปีที่ระบุนั้น เพ่ือให้เข้าใจในประโยชน์ของคุณภาพหรือคุณสมบัติของสินค้านั้น (ถ้ามี) 
4.10) ราคาโดยระบุหน่วยเป็นบาท และจะระบุสกุลเงินอื่นด้วยก็ได้ 

นอกจากนั้น ในการระบุข้อความบนฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลากที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ในการระบุข้อความบทฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลากต้องพิจารณาถึงหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ดังต่อไปนี้ 

- การจัดทำฉลากต้องไม่ใช้ข้อความ ดวงตรา หรือเครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์
ที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่มีสิทธิใช้มาระบุที่ฉลากสินค้าเนื่องจากอาจทำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดเกี่ยวกับสินค้า เช่น 
ช ื ่อหรือเครื ่องหมายการค้าของผู ้อ ื ่นโดยที ่ผ ู ้ประกอบธุรกิจไม่ม ีส ิทธ ิใช ้ เครื ่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมของต่างประเทศที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่มีสิทธิใช้ ธงชาติ ดวงตรา เครื่องหมาย หรือ
สัญลักษณ์ของต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ หรือเครื่องหมายอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายกับ
เครื่องหมายดังกล่าว และข้อความอื่นใดที่อาจทำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดในแหล่งกำเนิดหรือคุณภาพของ
สินค้า219 

- สินค้าควบคุมฉลากจากต่างประเทศท่ีนำเข้ามาขายในประเทศไทยต้องจัดทำ
ฉลากเป็นข้อความภาษาไทยให้มีความหมายตรงกับข้อความในภาษาต่างประเทศโดยระบุชื่อพร้อมสถานที่
ประกอบการของผู้ได้รับใบอนุญาตให้นำเข้าสินค้านั้น และต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าตามหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขที่คณะกรรมการว่าด้วยฉลากกำหนด220  

- การระบุข้อความบนฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลากต้องไม่เป็นการบังคับให้
ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดเผยความลับทางการผลิต เว้นแต่ข้อความดังกล่าวจะเป็นสิ่งจำเป็นที่เกี่ยวกับ
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้บริโภค221 

 

 
219 หลักเกณฑ์หรือแนวทางในการพิจารณากำหนดสินค้าที่ควบคุมฉลากของคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, ข้อ 8. 
220 หลักเกณฑ์หรือแนวทางในการพิจารณากำหนดสินค้าที่ควบคุมฉลากของคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, ข้อ 9. 
221 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 32. 
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5) การแสดงฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
การแสดงฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลากต้องแสดงข้อความ รูป รอยประดิษฐ์หรือภาพ

ไว้ที่ตัวสินค้าทั้งหมด อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ไม่สามารถแสดงฉลากไว้ที่ตัวสินค้าได้ทั้งหมด สามารถแสดง
ข้อความ รูป รอยประดิษฐ์หรือภาพไว้ได้โดยแสดงไว้ที่ส่วนหนึ่งส่วนใดที่สินค้าหรือที่ภาชนะบรรจุหรือหีบ
ห่อบรรจุสินค้า สอดแทรกหรือรวมไว้กับสินค้าหรือที่ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้า แสดงไว้ใน
เอกสารหรือคู่มือสำหรับใช้ประกอบกับสินค้า แสดงไว้ที่ป้ายที่ติดตั้งตัวสินค้า ภาชนะบรรจุ หรือหีบห่อ
บรรจุสินค้า ทั้งนี้ เมื่อรวมการแสดงฉลากไว้ทุกแห่งแล้วต้องสามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจน222  

นอกจากนั้น ในกรณีที่เป็นสินค้าประเภทเครื่องจักรกล หรืออุปกรณ์ หรืออะไหล่
ของสินค้าประเภทเครื่องจักรกล รถยนต์ รถไถ รถอื่นๆ หรือเครื่องใช้ไฟฟ้าหรือเครื่องสูบน้ำ และสินค้า
ประเภทวัสดุก่อสร้าง หากไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดดังกล่าวข้างต้นได้ครบถ้วน ให้แสดง
ฉลากสินค้าและข้อความอื่นๆ ที่กฎหมายกำหนดให้ต้องระบุบนฉลากสินค้าไว้ในคู่มือ เอกสาร หรือบัญชี
ราคาสินค้า (Price list) ไว้ ณ จุดที่ขาย223   

6) สินค้าที่ควบคุมฉลากที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องติดฉลาก 
สินค้าท่ีควบคุมฉลากบางประเภทที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องติดฉลาก มีดังต่อไปนี้224  

ก)  สินค้าที่ผลิตขึ้นเพื่อการส่งออกและไม่ขายในประเทศไทย 
ข) สินค้าท่ีขายส่งแก่ผู้ประกอบการใช้ในโรงงาน หรือสถานประกอบกิจการ  
ค) สินค้าประเภทเครื่องจักรกล หรืออุปกรณ์หรืออะไหล่ของสินค้าประเภท

เครื่องจักรกล รถยนต์ รถไถ รถอื่นๆ เครื่องใช้ไฟฟ้า หรือเครื่องสูบน้ำ และสินค้าประเภทวัสดุก่อสร้าง 
หากไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับลักษณะของฉลากสินค้าและการระบุข้อความบนฉลากสินค้า
ที่ควบคุมฉลากตามที่กฎหมายกำหนดไว้ได้ ก็สามารถแสดงฉลากราคาและข้อความที่กฎหมายกำหนดให้
ต้องระบุไว้ในคู่มือ เอกสาร หรือบัญชีราคาสินค้า (Price list) ไว้ ณ จุดที่ขาย 

4.3.2.4 บทกำหนดโทษเกี่ยวกบัฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
บทกำหนดโทษเกี่ยวกับฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลากมี ดังต่อไปนี้ 

1) ในกรณีที่เป็นบุคคลทั่วไปถ้าขายสินค้าที่ควบคุมฉลากโดยไม่มีฉลากหรือมีฉลาก
แต่ฉลากหรือการแสดงฉลากนั้นไม่ถูกต้อง หรือขายสินค้าที่มีฉลากที่คณะกรรมการว่าด้วยฉลากสั่งเลกิใช้  

 
222 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เร่ือง ลักษณะของฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541, ข้อ 3. 
223 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เร่ือง ลักษณะของฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542, ข้อ 3 ตร.ี 
224 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เร่ือง ลักษณะของฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 และประกาศคณะกรรมการว่าด้วย

ฉลาก เร่ือง ลักษณะของฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542, ข้อ 1. 
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ทั้งนี้ โดยรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าการไม่มีฉลากหรือการแสดงฉลากดังกล่าวนั้นไม่ถูกต้องตามกฎหมายต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ แต่ในกรณีที่เป็นการ
กระทำของผู้ผลิตเพื่อขาย หรือผู้สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือขาย ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุก
ไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจำท้ังปรับ225 

2) เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยฉลากเห็นว่าฉลากของสินค้าที่ควบคุมฉลากมีลักษณะ
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอำนาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจเลิกใช้ฉลากดังกล่าว
และดำเนินการแก้ไขให้ถ ูกต้อง ในกรณีดังกล่าวถ้าผู ้ประกอบธุรกิจผู้ ใดไม่ปฏิบัติตามคำสั ่งของ
คณะกรรมการว่าด้วยฉลากดังกล่าว ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ226  

3) ผู้ที ่รับจ้างทำฉลากที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือรับจ้างติดตรึงฉลากที่ไม่
ถูกต้องตามกฎหมายกับสินค้า โดยรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าฉลากดังกล่าวไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ผู้กระทำ
ความผิดดังกล่าวต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 200,000 บาท227 

    
อนึ่ง ผู้วิจัยเห็นว่าหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับฉลากภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

พ.ศ. 2522 แม้จะมีการกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับราคาบางส่วน เช่น ฉลากของสินค้าที่ควบคุมฉลาก
ต้องระบุข้อความ ราคาโดยระบุหน่วยเป็นบาท และจะระบุสกุลเงินอื่นด้วยก็ได้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
ถ้าจะนำหลักเกณฑ์มาปรับใช้กับกรณีที่มีการปลอมราคาจริงก็สินค้าก็ยังมีปัญหาอยู่หลายประการซึ่ง
จะได้วิเคราะห์ในบทที่ 5 ต่อไป 

 

4.4 หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมายว่าด้วยราคาสินค้า บริการ และมาตราชั่งตวงวัด 
 

ในการศึกษากฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับกรณีที่มีการตั้ง “ราคาปลอม” หรือ “การ
ปลอมราคาจริงของสินค้า” นั้น กฎหมายอีกหนึ่งฉบับที่มีความเกี่ยวข้องกับกรณีการปลอมราคาจริงของ
สินค้า คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้

 
 

 
225 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 52. 
226 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 53. 
227 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 54. 
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4.4.1 ที่มาของพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 
ประเทศไทยมีการกำกับดูแลที่เกี่ยวกับทางการค้าตั้งแต่ปี 2480 ซึ่งรัฐบาลในช่วงดังกล่าวมีการ

ตรากฎหมายขึ้นมาคือ พระราชบัญญัติป้องกันการค้ากำไรเกินควร พ.ศ. 2480 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ควบคุมราคาสินค้าบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับประชาชน ไม่ให้มีการขายโดยเอากำไรเกินควร 
ต่อมา กฎหมายฉบับดังกล่าวได้ถูกแก้ไขเพิ่มเติมโดยมีการออกกฎหมายมา 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติ
ป้องกันการค้ากำไรเกินควร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2483 และพระราชบัญญัติป้องกันการค้ากำไรเกินควร (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2484 โดยพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งควบคุมราคาสินค้าที่จําหน่าย
ให้กับประชาชนซึ่งเป็นสินค้าที่จำเป็นต้องใช้ในเวลาฉุกเฉิน เกิดสงคราม หรือมีการประกาศใช้กฎอัยการ
ศึกเพื ่อป้องกันไม่ให้ผู ้ขายสินค้าขึ ้นราคาสินค้าจนก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนในสังคม 
นอกจากนั้น ยังมีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุมการค้ากำไรให้ให้มีความรัดกุมและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
เช่น กำหนดให้ผู้ประกอบการต้องแสดงราคาสิ่งของเพ่ือให้ประชาชนทราบราคาสิ่งของได้ชัดแจ้ง หรือการ
ควบคุมไม่ให้มีการขายสินค้าในราคาที่สูงกว่าราคาท่ีตั้งไว้ เป็นต้น 228 

อย่างไรก็ตาม เมื ่อการค้าของประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทยได้มีการพัฒนาขึ ้นไปตาม
สถานการณ์ของตลาดโลก ส่งผลทำให้กฎหมายทั้ง 3 ฉบับดังกล่าวข้างต้น ไม่สามารถนำมาใช้เพื่อกำกับ
ดูแลระบบการค้าซึ่งรวมทั้งเรื่องราคาของสินค้าของประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ
คุ้มครองผู้บริโภคเพื่อไม่ให้ผู้บริโภคต้องซื้อสินค้าที่มีราคาสูงเกินไป กฎหมายทั้ง 3 ฉบับดังกล่าวจึงถูก
ยกเล ิกไป และมีการตราพระราชบัญญัต ิป ้องกันการค้ากำไรเกินควร พ.ศ. 2490 ข ึ ้นมา โดย
พระราชบัญญัติป้องกันการค้ากำไรเกินควรฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อขยายขอบเขตของมาตรการต่างๆ ที่จะ
นำมาใช้เพื่อป้องกันการค้ากำไรเกิน นอกจากนั้นยังมีการเพิ่มหน่วยงานที่เข้ามาควบคุมเรื่องดังกล่าว คือ
กำหนดให้มีคณะกรรมการกลางและคณะกรรมการส่วนจังหวัด ซึ่งจะมีอำนาจในการประกาศกำหนดราคา
สินค้า การแสดงราคา การห้ามการซื้อขายสินค้า การปันส่วนในการซื้อขายสินค้า ตลอดจนการดำเนินการ
อื่นๆ ตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ การกำหนดคณะกรรมการฯ ขึ้นมาจะช่วยทำให้การดำเนินการเพื่อให้
เป็นไปตามมาตรการต่างๆ ที่กฎหมายกำหนดเป็นไปได้โดยรวดเร็วและคลอบคลุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งต่อมาได้มี
การเพิ่มเติมอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการฯ ให้มากขึ้นและคลอบคลุมมากยิ่งขึ้นโดยได้มีการแก้ไข
เพิ่มเติมอำนาจหน้าที่ดังกล่าวภายใต้พระราชบัญญัติป้องกันการค้ากำไรเกินควร พ.ศ. 2490 (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2517229 

 
228 อดุลย์ ยุววิทยาพาณิชย์. อ้างแล้ว 33, หน้า 12. 
229 เร่ืองเดียวกัน. 
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการตรากฎหมายขึ้นมาใหม่เพื่อให้ทันกับการพัฒนาทางการค้าของที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ของตลาดโลกก็ตาม แต่การพัฒนาทางด้านการค้าก็ยังมีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่อง จึงทำให้กฎหมายของประเทศไทยที่มียังไม่ มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะคุ้มครอง
ผู้บริโภคเพ่ือไม่ผู้บริโภคต้องซื้อสินค้าท่ีมีการขึ้นราคาที่รวดเร็วจนทำให้ราคาสูงเกินกว่าที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่
จะซื้อได้ นอกจากนั้น ภายใต้กฎหมายที่มีดังกล่าวยังไม่มีบทบัญญัติที่จะนำมาใช้เพื่อควบคุมผู้ประกอบ
ธุรกิจในการรวมตัวกันกำหนดราคาสินค้าและค่าบริการ และป้องกันการกระทำอันเป็นการผูกขาดหรือ
จำกัดการแข่งขันในการประกอบธุรกิจ ดังนั้นจึงต้องมีการตราพระราชบัญญัติกำหนดราคาสินค้าและ
ป้องกันการผูกขาด พ.ศ. 2522 ขึ้นมา โดยพระราชบัญญัติกำหนดราคาสินค้าและป้องกันการผูกขาดฯ มี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อควบคุมผู้ประกอบธุรกิจในการรวมตัวกันกำหนดราคาสินค้าและค่าบริการ และ
ป้องกันการกระทำอันเป็นการผูกขาดหรือจำกัดการแข่งขันในการประกอบธุรกิจ โดยจะมีคณะกรรมการ
กลางในการดูแลราคาสินค้าและบริการ อย่างไรก็ตาม ในช่วง พ.ศ. 2540 ด้วยระบบการค้าที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและส่งผลทำให้เกิดปัญหาที่เกี่ยวกับทางด้านการค้าตามมาจึงต้องมีการ
แก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติกำหนดราคาสินค้าและป้องกันการผูกขาดฯ โดยในการแก้ไขดั งกล่าวได้มี
การแบ่งแยกมาตรการๆ ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) มาตรการในการกำกับดูแลในเรื่องราคาและปริมาณของ
สินค้า และ 2) มาตรการในการกำกับดูแลในเรื่องการป้องกันการผูกขาด  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการ
แก้ไขโดยแยกมาตรการออกเป็น 2 ส่วนก็ตาม แต่มาตรการในการกำกับดูแลทั้งสองส่วนมีความแตกต่าง
กัน แต่ยังอยู่ภายใต้การกำกับดูแลขององค์กรที่ทำหน้าที่ตามกฎหมายเพียงองค์กรเดียว ดังนั้น เพ่ือให้การ
ดำเนินการตามกฎหมายของทั้ง 2 ส่วน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงมีการตรากฎหมายแยกเป็น 2 ฉบับ 
คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการ พ.ศ. 2542 ขึ้น230 

4.4.2 องค์กรในการกำกับดูแลราคาสินค้า 
พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดองค์กรในการกำกับดูแล

ราคาสินค้า คือ คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ  (กกร.) ซึ ่งจะดำเนินงานภายใต้
สำนักงานคณะกรรมการว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ในสังกัดกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 
นอกจากนี้ สำหรับในพื้นที่กรุงเทพมหานคร คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการทำหน้าที่
เป็นคณะกรรมการส่วนจังหวัดว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ (กจร.) ด้วย231  

ทั้งนี้ คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการมีอำนาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
 

230 เร่ืองเดียวกัน. 
231 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 7 วรรคสอง. 
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1) ประกาศกำหนดให้สินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรือบริการควบคุม กล่าวคือ 
เนื่องจากเหตุผลที่ต้องการให้มีการป้องกันการกําหนดราคาซื้อ ราคาจําหน่ายหรือการกําหนดเงื่อนไขและ
วิธีปฏิบัติทางการค้าอันไม่เป็นธรรมแก้ผู้บริโภค กฎหมายจึงกำหนดอำนาจของคณะกรรมการกลางว่าด้วย
ราคาสินค้าและบริการให้สามารถประกาศกำหนดให้สินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรือบริการควบคุม 
ทั ้งนี ้ ประกาศดังกล่าวต้องผ่านความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีก่อน อย่างไรก็ตาม อำนาจของ
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าอำนาจในการประกาศให้สินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรือบริการ
ควบคุมถือเป็นอำนาจเฉพาะ กฎหมายไม่ได้ให้อำนาจดังกล่าวแก่คณะกรรมการส่วนจังหวัดว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ232 ทั้งนี้ ในการพิจารณาของคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการว่าจะ
ประกาศให้สินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรือบริการควบคุมอยู่ภาพใต้หลักเกณฑ์ 3 ประการ คือ 1) ต้อง
เพื่อป้องกันการกำหนดราคาซื้อที่ไม่เป็นธรรม 2) ต้องเพื่อป้องกันการกำหนดราคาจำหน่ายที่ไม่เป็นธรรม 
หรือ 3) เพื ่อป้องกันการกำหนดเงื ่อนไขและวิธีปฏิบัติทางการค้าอันไม่เป็นธรรม 233 อนึ ่ง ในกรณีที่
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการประกาศให้สินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรือบริการ
ควบคุมแล้ว คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการต้องมีการพิจารณาทบทวนการใช้อำนาจใน
การประกาศดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้า
และบริการเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจหรือข้อเท็จจริงที่อาศัยเป็นหลักในการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไปหรือ
ข้อเท็จจริงได้สิ ้นสุดลง ให้คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการด้วยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรีประกาศเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการใช้อำนาจนั้นโดยไม่ชักช้า234  

ประกาศกำหนดให้สินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรือบริการควบคุมให้มีอายุตามที่
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการพิจารณาเห็นสมควรให้มีการกำหนด แต่จะมีระยะเวลา
การใช้บังคับเกิน 1 ปีไม่ได้ เว้นแต่จะมีการออกประกาศใหม่235 อย่างไรก็ดี เมื่อครบกำหนดแล้วไม่มีการ
ออกประกาศให้สินค้าหรือบริการนั้นเป็นสินค้าหรือบริการควบคุมอีก ให้ถือว่าสินค้าหรือบริการนั้นถูก
ยกเลิกการเป็นสินค้าหรือบริการควบคุมไปโดยปริยาย 

 
232 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 24 วรรคหนึ่ง. 
233 ตะวัน เดชภิรัตนมงคล, อ้างแล้ว 31, หน้า 8-12. 
234 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 24 วรรคสอง. 
235 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 24 วรรคสาม. 
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   2) กำหนดมาตรการที่ใช้สำหรับสินค้าหรือบริการควบคุม กล่าวคือ เมื่อคณะกรรมการ
กลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการได้มีการประกาศกำหนดสินค้าหรือบริการควบคุมแล้ว คณะกรรมการฯ
มีอำนาจ ดังต่อไปนี้ 236 

(1)  กำหนดราคาซื้อหรือราคาจำหน่ายสินค้าหรือบริการควบคุมให้ผู้ซื้อซื้อใน
ราคาไม่ต่ำกว่าราคาที่กำหนด หรือให้ผู้จำหน่ายจำหน่ายในราคาไม่สูงกว่าราคาที่กำหนด หรือตรึงราคาไว้
ในราคาใดราคาหนึ่ง  

(2)  กำหนดอัตรากำไรสูงสุดต่อหน่วยของสินค้าหรือบริการควบคุมที่ผู้จำหนา่ย
จะได้รับจากการจำหน่ายสินค้าหรือบริการควบคุม หรือกำหนดอัตราส่วนแตกต่างระหว่างราคาซื้อกับ
ราคาขายสินค้าหรือบริการควบคุมในแต่ละช่วงการค้า 

  (3)  กำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และเงื่อนไขให้ต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการผลิต 
การนำเข้ามาในราชอาณาจักร การส่งออกไปนอกราชอาณาจักร การซื้อ การจำหน่าย หรือการเก็บรักษา
สินค้าหรือบริการควบคุม  

  (4)  กำหนดท้องที่หรือระยะเวลาในการใช้บังคับประกาศของคณะกรรมการ  
  (5)  กำหนดให้แจ้งปริมาณ สถานที ่เก็บ ต้นทุน ค่าใช้จ่าย แผนการผลิต 

แผนการนำเข้ามาในราชอาณาจักร แผนการส่งออกไปนอกราชอาณาจักรแผนการซื้อ แผนการจำหน่าย 
แผนการเปลี่ยนแปลงราคาหรือรายการอื่นใดหรือส่วนลดในการจำหน่ายกระบวนการผลิต และวิธีการ
จำหน่ายสินค้าหรือบริการควบคุมต่อพนักงานเจ้าหน้าที่  
      (6)  กำหนดให้มีการเก็บหรือเพิ ่มปริมาณการเก็บสำรองสินค้าควบคุมและ
กำหนดท้องที่และสถานที่ให้เก็บสำรองสินค้าควบคุม  
     (7)  ห้ามหรืออนุญาตให้มีการส่งออกไปนอกหรือนำเข้ามาในท้องที่ใดท้องที่
หนึ่งซึ่งสินค้าควบคุม  
   (8)  สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต การนำเข้ามาใน
ราชอาณาจักร การซื้อ การจำหน่าย หรือการเก็บรักษาสินค้าหรือบริการควบคุมรวม ทั้งให้ระงับหรือลด
ค่าใช้จ่ายที่กำหนดไว้เกินสมควร  
   (9)  จัดให้มีการปันส่วนในการซื้อและการจำหน่ายสินค้าหรือบริการควบคุม
รวมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการปันส่วนดังกล่าว หรือกำหนดเงื่อนไขในการซื้อ และการ
จำหน่ายสินค้าหรือบริการควบคุม  

 
236 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 25. 
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   (10)  สั่งให้จำหน่ายสินค้าหรือบริการควบคุมตามปริมาณและราคาที่กำหนด
ตลอดจนสั่งให้จำหน่ายแก่ส่วนราชการหรือบุคคลใดตามที่คณะกรรมการกำหนด  
    (11)  ห้ามจำหน่าย ให้ใช้เอง ยักย้าย หรือเปลี่ยนสภาพซึ่งสินค้าหรือบริการ
ควบคุมเกินปริมาณที่กำหนด  
   (12)  กำหนดมาตรการเพ่ือป้องกันการกักตุนสินค้าควบคุมหรือการครอบครอง
สินค้าควบคุมเกินปริมาณท่ีกำหนด  
  ทั้งนี้ ในกรณีมีความจำเป็นรีบด่วนและลับที่จำต้องใช้อำนาจในการประกาศให้สินค้าและ
บริการใดเป็นสินค้าและบริการควบคุม และจะเรียกประชุมคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการให้ทันท่วงทีมิได้ กรณีดังกล่าวให้ประธานกรรมการ ซึ่งได้แก่ รัฐมนตรี ว่าการกระทรวงพาณิชย์ มี
อำนาจใช้อำนาจของคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการไปพลางก่อนได้ และในการใช้
อำนาจดังกล่าวให้กระทำเป็นประกาศตามความจำเป็นแก่พฤติการณ์แห่งกรณี โดยคำนึงถึงภาระของผู้
ปฏิบัติ ต้องระบุถึงเหตุผลและบุคคลที่ต้องปฏิบัติตามประกาศไว้ด้วย237 เมื่อได้มีการประกาศดังกล่าวแล้ว
ต้องนำประกาศฯ เสนอต่อคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการเพื่อพิจารณาภายใน 3 วัน 
นับแต่วันถัดจากวันประกาศ ถ้าคณะกรรมการให้ความเห็นชอบประกาศนั้น ให้คณะกรรมการกลางว่าด้วย
ราคาสินค้าและบริการประกาศให้ประกาศฉบับดังกล่าวมีผลใช้บังคับต่อไป โดยให้มีผลใช้บังคับทันทีที่
ประกาศ และให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาด้วย แต่ถ้าคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการไม่ให้ความเห็นชอบ ให้คณะกรรมการประกาศยกเลิกประกาศนั้น แต่ทั้งนี้ไม่มีผลกระทบกระเทือน
ต่อการที่ได้กระทำไปแล้วในระหว่างที่ใช้ประกาศนั้น238   
 3)  ประกาศให้ผู้ผลิต ผู้จำหน่าย ผู้ซื้อเพื่อจำหน่าย หรือผู้นำเข้าเพื่อจำหน่ายสินค้าหรือ
บริการควบคุม ต้องแจ้งชื่อ ราคาซื้อ ราคาจำหน่าย มาตรฐาน คุณภาพ ขนาด ปริมาณ น้ำหนักต่อหน่วย 
รวมทั้งชื่อและปริมาณวัตถุอันเป็นส่วนประกอบของสินค้าหรือบริการนั้น และลักษณะอย่างอื่นของสินค้า
หรือบริการควบคุมตามที่เป็นอยู่ในวันที่คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการกำหนดต่อ
เลขาธิการคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 239 ทั้งนี้ การใช้อำนาจของคณะกรรมการ
กลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการดังกล่าวต้องกระทำเป็นประกาศโดยพิจาณาตามความจำเป็นแก่

 
237 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 27 วรรคหนึ่ง. 
238 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 27 วรรคสอง. 
239 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 26 วรรคหนึ่ง. 
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พฤติการณ์แห่งกรณี โดยคำนึงถึงภาระของผู้ปฏิบัติ และต้องระบุถึงเหตุผลและบุคคลซึ่งต้องปฏิบัติตาม
ประกาศไว้ด้วย240  
  นอกจากนี้ ให้คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการทบทวนการใช้อำนาจใน
การออกประกาศดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ โดยคำนึงถึงต้นทุน 
ค่าใช้จ่ายในการผลิต การนำเข้ามาในราชอาณาจักร การส่งออกไปนอกราชอาณาจักร การซื้อ หรือการ
จำหน่ายและอัตรากำไรที่เหมาะสม รวมทั้งผลกระทบต่อการลงทุนในการขยายกำลังการผลิตในระยะ
ต่อไปด้วย และเมื่อเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจหรือข้อเท็จจริ งที่อาศัยเป็นหลักในการพิจารณาใช้อำนาจของ
คณะกรรมการเปลี่ยนแปลงไปหรือสิ้นสุดลง ให้คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการประกาศ
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการใช้อำนาจนั้นในราชกิจจานุเบกษาโดยไม่ชักช้า241  
  4)  ให้ความเห็นชอบประกาศที่ออกในกรณีที่มีความจำเป็นรีบด่วนและลับ กล่าวคือ ใน
กรณีมีความจำเป็นรีบด่วนและลับที่จำต้องใช้อำนาจในการประกาศให้ผู้ผลิต ผู้จำหน่าย ผู้ซื้อเพ่ือจำหน่าย 
หรือผู้นำเข้าเพื่อจำหน่ายสินค้าหรือบริการควบคุมแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการควบคุมตาม
มาตรา 26 และจะเรียกประชุมคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการให้ทันท่วงทีมิได้ กรณี
ดังกล่าวให้ประธานกรรมการคือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์มีอำนาจใช้อำนาจของคณะกรรมการ
กลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการไปพลางก่อนได้ ทั้งนี้ ในการใช้อำนาจดังกล่าวให้กระทำเป็นประกาศ
ตามความจำเป็นแก่พฤติการณ์แห่งกรณีโดยต้องคำนึงถึงภาระของผู้ปฏิบัติ และต้องระบุถึงเหตุผลและผู้
ซึ่งต้องปฏิบัติตามประกาศไว้ด้วย242 อนึ่ง เมื่อได้มีการประกาศดังกล่าวแล้วต้องนำประกาศฯ เสนอต่อ
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ เพ่ือพิจารณาภายใน 3 วัน นับแต่วันถัดจากวันประกาศ 
ในกรณีที่คณะกรรมการให้ความเห็นชอบประกาศดังกล่าว ให้คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการประกาศให้ประกาศนั้นมีผลใช้บังคับต่อไป โดยให้มีผลใช้บังคับทันทีที่ประกาศและให้ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการไม่ให้ความ
เห็นชอบ ให้คณะกรรมการประกาศยกเลิกประกาศนั้น แต่ทั้งนี้ไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อการที่ได้กระทำ
ไปแล้วในระหว่างที่ใช้ประกาศนั้น243 
  5)  กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแสดงราคาสินค้าหรือบริการ  กล่าวคือ
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการมีอำนาจกำหนดให้ผู้ผลิต ผู้จำหน่าย  ผู้ซื้อเพื่อจำหน่าย

 
240 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 26 วรรคสอง ประกอบมาตรา 25 วรรคสอง. 
241 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 26 วรรคสอง ประกอบมาตรา 25 วรรคสาม. 
242 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 27 วรรคหนึ่ง. 
243 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 27 วรรคสอง. 
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หรือผู้นำเข้าเพื่อจำหน่ายสินค้าหรือบริการแสดงราคาสินค้าหรือบริการ ทั้งนี้ ในการใช้อำนาจของ
คณะกรรมการดังกล่าวต้องกระทำเป็นประกาศตามความจำเป็นแก่พฤติการณ์แห่งกรณีโดยคำนึงถึงภาระ
ของผู้ปฏิบัติ และต้องระบุถึงเหตุผลและผู้ซึ่งต้องปฏิบัติตามประกาศไว้ด้วย244  
  นอกจากนั้น คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการต้องทบทวนการใช้อำนาจ
ในการออกประกาศดังกล่าวข้างต้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ โดยคำนึงถึง
ต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการผลิต การนำเข้ามาในราชอาณาจักร การส่งออกไปนอกราชอาณาจักร การซื้อ หรือ
การจำหน่ายและอัตรากำไรที่เหมาะสม รวมทั้งผลกระทบต่อการลงทุนในการขยายกำลังการผลิตในระยะ
ต่อไปด้วย และเมื่อเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจหรือข้อเท็จจริงที่อาศัยเป็นหลักในการพิจารณาใช้อำนาจของ
คณะกรรมการเปลี่ยนแปลงไปหรือสิ้นสุดลง ให้คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการประกาศ
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการใช้อำนาจนั้นในราชกิจจานุเบกษาโดยไม่ชักช้า245  
  6)  กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่ถือว่าเป็นการทำให้ราคาต่ำเกินสมควรหรือสูงเกิน
สมควร หรือทำให้เกิดความปั่นป่วนซึ่งราคาของสินค้าหรือบริการใดก็ได้ตามมาตรา 29 ทั้งนี้ การกำหนด
หลักเกณฑ์ดังกล่าวไม่ได้จำกัดเพียงสินค้าหรือบริการควบคุมเท่านั้น แต่จะนำมาบังคับใช้กับสินค้าและ
บริการทุกรายการทั้งท่ีเป็นสินค้าและบริการควบคุมและไม่ควบคุม246  
  7) กำหนดระเบียบว่าด้วยการจ่ายเงินสินบนแก่ผู้นำจับและเงินรางวัลแก่ผู้จับจากจำนวน
เงินค่าปรับตามมาตรา 33 

4.4.3 หลักเกณฑ์การกำกับดูแลราคาสินค้า 
 “ราคาของสินค้า” ถือว่าข้อมูลหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ดังนั้น นักการตลาด
หรือผู้ประกอบธุรกิจจึงใช้กลยุทธ์แผนการตลาดที่เกี่ยวข้องกับราคาสินค้าเพื่อดึงดูดผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ
สินค้าให้ซื้อสินคา้ทั้งรูปแบบทั่วไปและแบบขายออนไลน์ โดยใช้การวิธีแสดงราคาสินค้าในลักษณะที่มี การ
แสดง “ราคาปกติ” ของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้สูงกว่าความเป็นจริง ซึ่งเมื่อมีการลดราคาของสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ลงมาแล้ว จะทำให้ผู้ซื้อเห็นว่า การลดราคาลงมาแล้ว “ราคาลด” ถูกลงกว่าราคาที่ตั้ งไว้ตอน
แรก ซึ่งจะทำให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคเชื่อว่าผู้ประกอบการหรือผู้ขายสินค้าได้ลดราคาสินค้าลงมามากจาก 
“ราคาปกติ” ที่ได้ตั้งไว้ ส่งผลทำให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น แต่ในความเป็นจริง 
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ ไม่เคยมีการตั้งราคาขายของสินค้าใน “ราคาปกติ” นั้นมาก่อน ซึ่งกรณีการ
ปลอมราคาของสินค้า ซึ่งกรณีที่เกิดขึ้นดังกล่าวเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการแสดงราคาของสินค้า ทั้งนี้ภายใต้

 
244 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 28 วรรคสอง ประกอบมาตรา 25 วรรคสอง. 
245 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 28 วรรคสอง ประกอบมาตรา 25 วรรคสาม. 
246 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 29. 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 มีการกำหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการแสดง
ราคาสินค้าหรือบริการไว้ ดังต่อไปนี้ 

4.4.3.1 สินค้าหรือบริการที่จะอยู่ภายใต้การบังคับใช้ของพระราชบัญญัติว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ พ.ศ. 2542  

คำว่า “สินค้า” หมายถึง สิ่งของที่อาจใช้ในการอุปโภคหรือบริโภค รวมทั้งเอกสารแสดงสิทธิ
ในสิ่งของ247 ทั้งนี้ สินค้าหรือบริการที่จะอยู่ภายใต้การบังคับใช้ของพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการ พ.ศ. 2542 นั้น ต้องเป็นสินค้าที่ภายใต้ประกาศกำหนดให้สินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรื อ
บริการควบคุมโดยมีคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าเป็นผู้ออกประกาศดังกล่าว248  

ทั้งนี้ ในการพิจารณาของคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการว่าจะประกาศให้
สินคา้หรือบริการใดเป็นสินค้าหรือบริการควบคุมอยู่ภาพใต้หลักเกณฑ์ 3 ประการ คือ 1) ต้องเพ่ือป้องกัน
การกำหนดราคาซื้อที่ไม่เป็นธรรม 2) ต้องเพ่ือป้องกันการกำหนดราคาจำหน่ายที่ไม่เป็นธรรม หรือ 3) เพ่ือ
ป้องกันการกำหนดเงื่อนไขและวิธีปฏิบัติทางการค้าอันไม่เป็นธรรม249    

4.4.3.2 หลักเกณฑ์การแสดงราคาสินค้า 
สินค้าหรือบริการใดถูกประกาศกำหนดให้เป็นสินค้าหรือบริการควบคุม คณะกรรมการกลาง

ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการมีอำนาจกำหนดให้ผู ้ผลิต ผู้จำหน่าย ผู้ซื้อเพื่อจำหน่ายหรือผู้นำเข้าเพ่ือ
จำหน่ายสินค้าหรือบริการแสดงราคาสินค้าหรือบริการ250 ทั้งนี้ ในการใช้อำนาจของคณะกรรมการ
ดังกล่าวต้องกระทำเป็นประกาศตามความจำเป็นแก่พฤติการณ์แห่งกรณีโดยคำนึงถึงภาระของผู้ปฏิบัติ 
และต้องระบุถึงเหตุผลและผู้ซึ่งต้องปฏิบัติตามประกาศไว้ด้วย251  

อย่างไรก็ตาม ในการประกาศดังกล่าวข้างต้นคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการต้องทบทวนการใช้อำนาจในการออกประกาศฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกิจ โดยคำนึงถึงต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการผลิต การนำเข้ามาในราชอาณาจักร การส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักร การซื้อ หรือการจำหน่ายและอัตรากำไรที่เหมาะสม รวมทั้งผลกระทบต่อการลงทุนในการ
ขยายกำลังการผลิตในระยะต่อไปด้วย และเมื่อเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจหรือข้อเท็จจริงที่อาศัยเป็นหลั กใน
การพิจารณาใช้อำนาจของคณะกรรมการเปลี่ยนแปลงไปหรือสิ้นสุดลง ให้คณะกรรมการกลางว่าด้วย

 
247 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 4. 
248 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 24. 
249 ตะวัน เดชภิรัตนมงคล, อ้างถึง 31, หน้า 8-12. 
250 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 28 วรรคหนึ่ง. 
251 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 28 วรรคสอง ประกอบมาตรา 25 วรรคสอง. 
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ราคาสินค้าและบริการประกาศเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการใช้อำนาจนั้นในราชกิจจานุเบกษาโดยไม่
ชักช้า252  

ทั้งนี้ ภายใต้หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นได้มีการออกประกาศที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
    1) ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ เรื่อง การแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ ปี 2558 กำหนดให้ผู้จำหน่ายสินค้าและผู้ให้บริการต้องแสดงราคาจำหน่ายปลีก
สินค้าและค่าบริการตามบัญชีแนบท้ายโดยการเขียน พิมพ์ หรือกระทำให้ปรากฏด้วยวิธ ีอื ่นบน
แผ่นกระดาษ แผ่นไม้ แผ่นกระจก หรือวัตถุอื่นและแสดงไว้ที่สินค้าหรือสถานที่ที่ให้บริการ จะมีตัวเลข
ภาษาใดก็ได้ แต่ต้องมีตัวเลขอารบิคในลักษณะที่เห็นชัดเจนและเปิดเผย สำหรับข้อความหรือรายการที่
แสดงควบคู่กับราคาจำหน่ายหรือค่าบริการต้องเป็นภาษาไทยแต่จะมีภาษาอ่ืนด้วยก็ได้  
   2) ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ 39 พ.ศ. 
2559 เรื่อง การแสดงและแจ้งค่าตอบแทน ต้นทุน ค่าใช้จ่าย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
ให้สิทธิในการเผยแพร่งานลิขสิทธิ์เพลงเพื่อการค้า โดยกำหนดให้เจ้าของลิขสิทธิ์ หรือบุคคลที่ได้รับ
อนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ที่ประสงค์จะเก็บค่าตอบแทนการให้สิทธิในการเผยแพร่งานลิขสิทธิ์เพลงเพ่ือ
การค้า ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนการให้สิทธิในการเผยแพร่งานลิขสิทธิ์เพลงเพื่อการค้าที่เก็บ
จากบุคคลที่นำไปเผยแพร่ในกิจการแต่ละประเภท รวมถึงต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการเกี่ยวกับการ
ให้สิทธิในการเผยแพร่งานลิขสิทธิ์เพลงเพื่อการค้านั้น  
   3) ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ 43 พ.ศ. 
2559 เรื่องการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ให้ผู้จําหน่ายแสดงราคาจําหนายปลีกสินค้าตามบัญชี ก253 
แนบท้ายประกาศฉบับนี้ แต่มิให้ใช้บังคับกับผู้จําหน่ายที่จําหน่ายโดยการเร่ขายตามที่ต่างๆ ซึ่งมิใช่ เป็น
การเร่ขายโดยใช้ยานยนต์ สำหรับผู้ให้บริการ ให้แสดงค่าบริการที่ให้บริการตามบัญชี ข254 แนบท้าย
ประกาศฉบับนี้ ทั้งนี้ การแสดงราคาจําหน่ายปลีกสินค้าหรือค่าบริการที่ให้บริการข้างต้นนั้น ให้กระทําโดย

 
252 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 28 วรรคสอง ประกอบมาตรา 25 วรรคสาม. 
253  บัญชี ก แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ 43 พ.ศ. 2559 เร่ืองการแสดงราคาสินค้าและ

ค่าบริการ แบ่งสินค้าออกเป็น 10 หมวด ได้แก่  (1) หมวดอาหารและเครื่องดื่ม (2) หมวดของใช้ประจําบ้าน (3) หมวดของใช้ส่วนบุคคล (4) 
หมวดกระดาษ ผลิตภัณฑ์กระดาษ และเครื่องเขียน (5) หมวดเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ (6) หมวดยานยนต์และอุปกรณ์ (7) หมวด
เกษตรกรรม (8) หมวดวัสดุก่อสร้าง (9) หมวดผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม (10) หมวดอื่นๆ. 

254  บัญชี ข แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ 43 พ.ศ. 2559 เร่ืองการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ กำหนดประเภทของการบริการที่ต้องแสดงราคาไว้จำนวน 48 รายการ อาทิ บริการชมกีฬา, บริการชมภาพยนตร์หรือมหรสพ, 
บริการกวดวิชา สอนคอมพิวเตอร์ สอนภาษา, บริการกําจัดปลวก หรือแมลง, บริการแก้ไข ซ่อมแซม หรือดัดแปลงเสื้อผ้า, บริการตัดแต่งผม
บุรุษหรือสตรี, บริการตรวจรักษาสัตว์ บริการอาบน้ํา ตกแต่งสัตว์ เป็นต้น . 
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การเขียน พิมพ์ หรือกระทําให้ปรากฏด้วยวิธีอื่นบนแผ่นกระดาษ แผ่นไม้ แผ่นกระจก ผนังหรือวัตถุอ่ืน 
และแสดงไว้ที่สินค้าที่จําหน่ายหรือสถานที่ที่ให้บริการ หรือบริเวณใกล้เคียงสินค้านั้น การแสดงราคา
จําหน่ายปลีกสินค้าหรือค่าบริการที่ให้บริการ ให้แสดงราคาต่อหน่วย ราคาหรือค่าบริการนั้นจะมีตัวเลข
ภาษาใดก็ได้ แต่ต้องมีตัวเลขอารบิคอยู่ด้วย ในลักษณะที่เห็นได้ชัดเจนและเปิดเผย สามารถอ่านได้โดยง่าย 
สําหรับข้อความหรือรายการที่แสดงควบคู่กับราคาจําหน่ายหรือค่าบริการต้องเป็นภาษาไทย แต่จะมีภาษา
อ่ืนด้วยก็ได้  

4) ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ 45 พ.ศ. 
2560 เรื่อง การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ เป็นการกำหนดให้ผู้จำหน่ายปลีกสินค้าตามบัญชี ก. แนบ
ท้ายประกาศคณะกรรมการกลางฯ รวม 237 ชนิดและบริการ ตามบัญชี ข. แนบท้ายประกาศ
คณะกรรมการกลางฯ รวม 49 ชนิด ต้องแสดงราคาจำหน่ายปลีกหรือค่าบริการ และกฎหมายยกเว้นให้ผู้
ประกอบกิจการประเภทหาบเร่ขายของไม่ต้องแสดงราคาจำหน่ายปลีก แต่ในกรณีเร่ขายของโดยรถยนต์
ต้องมีการแสดงราคาจำหน่ายปลีกด้วย การแสดงราคาจำหน่ายปลีกให้กระทำโดยวิธีการเขียนพิมพ์ หรือ
กระทำให้ปรากฏด้วยวิธีอื่นบนแผ่นกระดาษ แผ่นไม้ แผ่นกระจก ผนังหรือวัตถุอื่น และการแสดงราคา
จำหน่ายปลีกต้องแสดงไว้ที่สินค้าที่จำหน่ายหรือสถานที่ท่ีให้บริการ หรือบริเวณใกล้เคียงกับสินค้าดังกล่าว 

5) ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการฉบับที่ 49 พ.ศ. 
2561 เรื่อง การแสดงราคาและรายละเอียดเกี่ยวกับการจําหน่ายสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ กล่าวคือ นอกจากประกาศที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ในส่วนที่เกี่ยวกับการซื้อ
ขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ก็มีประกาศที่เกี่ยวข้องกับการแสดงราคาของสินค้าที่ซื้อขายกันผ่าน
ระบบออนไลน์ คือ ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการฉบับที่ 49 พ.ศ. 2561 เรื่อง 
การแสดงราคาและรายละเอียดเกี่ยวกับการจําหน่ายสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
หรือออนไลน์ โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 9(5) และมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 5.1) ความหมายของผู้ประกอบธุรกิจ กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจ ได้แก่    
ผู้ประกอบธุรกิจเกีย่วกับการจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ 

 5.2) การแสดงราคาและรายละเอียดเกี่ยวกับการจําหน่ายสินค้าและบริการ 
กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ
ออนไลน์ต้องแสดงรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

  ก. แสดงราคาจำหน่ายสินค้าหรือบริการสามารถทำได้โดยการเขียน 
พิมพ์ หรือทำให้ปรากฏด้วยวิธีอื่นใดในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจ
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ในลักษณะชัดเจน ครบถ้วน เปิดเผย และสามารถอ่านได้โดยง่าย และต้องแสดงราคาต่อหน่วย ราคาหรือ
ค่าบริการนั้นจะมีตัวเลขภาษาใดก็ได้ แต่ต้องมีตัวเลขอารบิคอยู่ด้วย ทั้งนี้ สำหรับข้อความหรือรายการที่
แสดงควบคู่กับราคาจำหน่ายหรือค่าบริการต้องเป็นภาษาไทย แต่จะมีภาษาอ่ืนด้วยก็ได้ 

  ข. แสดงค่าบริการ สามารถทำได้โดยการเขียน พิมพ์ หรือทำให้ปรากฏ
ด้วยวิธีอื่นใดในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจในลักษณะชัดเจน 
ครบถ้วน เปิดเผย และสามารถอ่านได้โดยง่าย 

  ค. แสดงประเภท ชนิด ลักษณะ ขนาด น้ำหนักของสินค้าหรือบริการ
สามารถทำได้โดยการเขียน พิมพ์ หรือทำให้ปรากฏด้วยวิธีอ่ืนใดในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ
ออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจในลักษณะชัดเจน ครบถ้วน เปิดเผย และสามารถอ่านได้โดยง่าย 

  ง. แสดงรายละเอียดของสินค้าหรือบริการสามารถทำได้โดยการเขียน 
พิมพ์ หรือทำให้ปรากฏด้วยวิธีอื่นใดในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจ
ในลักษณะชัดเจน ครบถ้วน เปิดเผย และสามารถอ่านได้โดยง่าย 

  จ. กรณีมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอื่น ๆ นอกเหนือจากราคาจำหน่วย
สินค้าหรือค่าบริการ สามารถทำได้โดยการเขียน พิมพ์ หรือทำให้ปรากฏด้วยวิธีอื่นใดในระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจในลักษณะชัดเจน ครบถ้วน เปิดเผย และสามารถ
อ่านได้โดยง่าย โดยแสดงไว้ควบคู่กับการแสดงราคาจำหน่ายสินค้าหรือค่าบริการที่ให้บริการด้วย 

ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ตามประกาศดังกล่าวข้างต้นจะไม่นำมาบังคับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจที่
จำหน่ายหรือให้บริการแก่ผู้ซื้อต่ำกว่าราคาจำหน่าย หรือค่าบริการที่แสดงไว้  

 
อนึ่ง ผู้วิจัยเห็นว่าหลักเกณฑ์เกี่ยวกับราคาสินค้าที่อยูภ่ายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้า

และบริการ พ.ศ. 2542 แม้จะมีการกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับราคาไว้ และแม้ในส่วนของการซื้อขาย
สินค้าโดยผ่านระบบออนไลน์จะมีประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการฉบับท่ี 49 
พ.ศ. 2561 เรื่อง การแสดงราคาและรายละเอียดเกี่ยวกับการจําหน่ายสินค้าและบริการผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ อย่างไรก็ตาม ถ้าจะนำหลักเกณฑ์ดังกล่าวมาปรับใช้กับกรณีที่มี
การปลอมราคาจริงของสินค้านั้นพบว่ายังมีปัญหาอยู่หลายประการซึ่งจะได้วิเคราะห์ในบทที่ 5 ต่อไป 
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4.4.4 บทกำหนดโทษ 
บทกำหนดโทษภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 มีดังต่อไปนี้ 

1) ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศของคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการเกี่ยวกับการกำหนดราคาซื้อหรือราคาจำหน่ายสินค้าหรือบริการควบคุมตามมาตรา 25 (1) การ
กำหนดอัตรากำไรสูงสุดต่อหน่วยของสินค้าหรือบริการควบคุมตามมาตรา 25 (2) การกำหนดหลักเกณฑ์ 
มาตรการ และเงื่อนไขให้ต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการผลิต การนำเข้ามาในราชอาณาจักร การส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักร การซื้อ การจำหน่าย หรือการเก็บรักษาสินค้าหรือบริการควบคุมตามมาตรา 25 (3) การ
กำหนดให้มีหรือเพ่ิมปริมาณการเก็บสำรองสินค้าควบคุมและกำหนดท้องที่และสถานที่ให้เก็บสำรองสินค้า
ควบคุมตามมาตรา 25(6) การส่งออกไปนอกหรือนำเข้ามาในท้องที่ใดท้องที่หนึ่งซึ ่งสินค้าควบคุมตาม
มาตรา 25 (7) การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต การนำเข้ามาในราชอาณาจักร การซื้อ การจำหน่าย 
หรือการเก็บรักษาสินค้าหรือบริการควบคุมรวม ทั้งให้ระงับหรือลดค่าใช้จ่ายที่กำหนดไว้เกินสมควรตาม
มาตรา 25 (8) การปันส่วนในการซื้อและการจำหน่ายสินค้าหรือบริการควบคุมรวมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขในการปันส่วนดังกล่าว หรือกำหนดเงื่อนไขในการซื้อ และการจำหน่ายสินค้าหรือบริการ
ควบคุมตามมาตรา 25 (9) การจำหน่ายสินค้าหรือบริการควบคุมตามปริมาณและราคาที่กำหนดตาม
มาตรา 25 (10) การจำหน่าย ให้ ใช้เอง ยักย้าย หรือเปลี่ยนสภาพซึ่งสินค้าหรือบริการควบคุมเกินปริมาณ
ที่กำหนดตามมาตรา 25 (11) การกักตุนสินค้าควบคุมหรือการครอบครองสินค้าควบคุมเกินปริมาณที่
กำหนดตามมาตรา 25 (12) หรือขัดขวางการดำเนินงานของ กกร. กจร. เลขาธิการ หรือพนักงาน
เจ้าหน้าที่เพื่อเข้ากํากับดูแลและสั่งการเท่าที่จําเป็นเพื่อให้การผลิต หรือการจําหน่ายสินค้าหรือบริการ
ควบคุมมีเพียงพอแก่ความต้องการของประชาชนตามมาตรา 9 (8) ผู้นั้นต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 5 ปี 
หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทัง้ปรับ255  

2) บุคคลใดเก็บสินค้าควบคุมไว้ ณ สถานที่อื ่นนอกจากสถานที่เก็บตามที่ได้แจ้งต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ หรือไม่นำสินค้าควบคุมที่มีไว้เพื่อจำหน่ายออกจำหน่าย หรือเสนอขายตามปกติ หรือ
ปฏิเสธการจำหน่าย หรือประวิงการจำหน่ายหรือการส่งมอบสินค้าควบคุมโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และปรับอีกไม่เกินวันละ 
2,000 บาท ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืน256  

3) ผู้ใดฝ่าฝืนจำหน่ายสินค้าหรือบริการในลักษณะที่แตกต่างไปจากรายการตามที่ได้แจ้ง
ไว้ หรือจำหน่ายในราคาที่สูงหรือต่ำกว่าราคาตามที่ได้แจ้งไว้ ตามประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วย

 
255 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542,  มาตรา 37. 
256 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542,  มาตรา 30 ประกอบมาตรา 38. 
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ราคาสินค้าและบริการโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเลขาธิการคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้า และ
บริการ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ257  

4) ผู้ใดไม่แสดงราคาหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขที่กำหนดตาม
มาตรา 28 กล่าวคือ สินค้าหรือบริการใดถูกประกาศกำหนดให้เป ็นสินค้าหร ือบร ิการควบคุม 
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการมีอำนาจกำหนดให้ผู้ผลิต ผู้จำหน่าย ผู้ซื้อเพื่อจำหน่าย
หรือผู้นำเข้าเพ่ือจำหน่ายสินค้าหรือบริการแสดงราคาสินค้าหรือบริการ ทั้งนี้ ในการใช้อำนาจของ
คณะกรรมการดังกล่าวต้องกระทำเป็นประกาศตามความจำเป็นแก่พฤติการณ์แห่งกรณีโดยคำนึงถึงภาระ
ของผู้ปฏิบัติ และต้องระบุถึงเหตุผลและผู้ซึ่งต้องปฏิบัติตามประกาศไว้ด้วย ทั้งนี้ ผู้ที่ไม่แสดงราคาหรือไม่
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดตามมาตรา 28 กำหนดต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 
10,000 บาท258  

5) ผู้ใดฝ่าฝืนกักตุนสินค้าควบคุม โดยมีสินค้าควบคุมไว้ในครอบครองเกินปริมาณที่
กำหนดไว้ในประกาศของคณะกรรมการตามมาตรา 25 (12) หรือไม่นำสินค้าควบคุมที่มีไว้เพื่อจำหน่าย
ออกจำหน่าย หรือเสนอขายตามปกติหรือปฏิเสธการจำหน่าย หรือประวิงการจำหน่ายหรือการส่งมอบ
สินค้าควบคุมโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 7 ปี หรือปรับไม่เกิน 140,000 บาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ259  

6) ผู้ประกอบธุรกิจรายใดดำเนินการใดๆ โดยจงใจที่จะทำให้ราคาต่ำหรือสูงเกินสมควร 
หรือทำให้เกิดความปั่นป่วนซึ่งราคาของสินค้าหรือบริการใดต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 7 ปี หรือปรับไม่
เกิน 140,000 บาท หรือทั้งจำท้ังปรับ260  

 

4.5 หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมายว่าด้วยการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ในการศึกษากฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับกรณีที่มี “การตั้งราคาปลอม” หรือ “การ
ปลอมราคาจริงของสินค้า” ในการซื้อขายสินค้าออนไลน์นั้น กฎหมายอีกหนึ่งฉบับที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การซื้อขายออนไลน์ คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ทั้งนี้ ภายใต้
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ จะแบ่งออกเป็น 6 หมวด ดังต่อไปนี้   

 
257 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542,  มาตรา 39. 
258 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542,  มาตรา 28 ประกอบมาตรา 40. 
259 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542,  มาตรา 41. 
260 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542,  มาตรา 41. 
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หมวด 1 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 7 ถึงมาตรา 25) 
หมวด 2 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 26 ถึงมาตรา 31) 
หมวด 3 ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 32 ถึงมาตรา 34/4) 
หมวด 4 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (มาตรา 35) 
หมวด 5 คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 36 ถึงมาตรา 43/1) 
หมวด 6 บทกำหนดโทษ (มาตรา 44 ถึงมาตรา 46) 
 
อนึ่ง กรณีที่มี “การตั้งราคาปลอม” หรือ “การปลอมราคาจริงของสินค้า” ในการซื้อขายสินค้า

ออนไลน์นั้น จะเป็นกรณีที่ผู้บริโภคได้ซื้อขายสินค้าโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้บริโภคไม่ได้มีการ
ติดต่อซื้อสินค้าผ่านผู้ขายหรือผู้ประกอบธุรกิจโดยตรง ดังนั้น  ในกรณีที่เกิดความเสียหาย หรือในกรณีที่
ผู้บริโภคอาจถูกหลอกลวงจากการโฆษณาที่ไม่เป็นความจริง ตลอดจนมีการโฆษณาโดยมีการตั้งราคา
ปลอมหรือการปลอมราคาจริงของสินค้าในการซื้อขายสินค้าออนไลน์นั้น เมื่อเกิดกรณีดังกล่าวข้างต้นและ
ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย ผู้บริโภคจะไปเรียกร้องได้ ซึ่งหนึ่งในผู้ที่เข้ามาเกี่ยวข้องคือผู้ประกอบธุรกิจ
ทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น กฎหมายจึงเข้ามาควบคุมผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ลักษณะเป็นการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะอยู่ภายใต้หมวด 3 ธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น ในการศึกษาพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ จะ
ศึกษาเฉพาะหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” เท่านั้น ซึ่งจะมีหัวข้อ
ที่ศึกษา ดังต่อไปนี้ 

 
  4.5.1 ที่มาของกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ในอดีตการทำธุรกรรมส่วนใหญ่จะเป็นการทำธุรกรรมโดยผ่านเอกสารปกติธรรมดา อย่างไรก็ตาม
จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันมีการพัฒนาของเทคโนโลยีสูงขึ้น ส่งผลทำให้มีการทำธุรกรรมโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งเรียกว่า “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” ในต่างประเทศก็เช่นกันรูปแบบของการทำ
ธุรกรรมก็มีความเปลี่ยนไปการทำธุรกรรมโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เช่นกัน ดังนั้น คณะกรรมาธิการ
กฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (United Nations Commission on International 
Trade Law: UNCITRAL) ได้จัดทำกฎหมายแม่แบบว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1996 และ
กฎหมายแม่แบบว่าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 2001 เพื่อใช้เป็นแนวทางให้ประเทศต่างๆ นำไป
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ปรับใช้ในประเทศของตนเพ่ือให้การทำธุรกรรมโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มีผลทางกฎหมาย261 สำหรับ
ประเทศไทยเองก็มีการกำหนดนโยบายขึ้นมาเพื่อรองรับความตื่นตัวกับการทำธุรกรรมโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติได้เสนอนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (IT 2000 Policy) แก่คณะรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใน
นโยบายดังกล่าว ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าวเป็นนโยบายที่ให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใน 3 ด้าน คือ 
1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 2) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ 3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ปรับปรุงบทบาทภาครัฐให้มีบริการที่ดีขึ้น รวมทั้งสร้างรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกร่ง ดังนั้น
จากนโยบายดังกล่าวทำให้ต้องมีการจัดทำร่างกฎหมายขึ้นมา 6 ฉบับ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย ซึ่งมี
ด ังนี ้ ค ือ 1) ร่างกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส์ 2) ร่างกฎหมายว่าด้วยลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 3) ร่างกฎหมายว่าด้วยการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 4) ร่างกฎหมายว่าด้วยอาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร์ 5) ร่างกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 6) ร่างกฎหมายว่าด้วยการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ262  

อนึ่ง ร่างกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้จัดทำหลังจากที่มีกฎหมายแม่แบบว่าด้วย
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1996 แล้ว ดังนั้น คณะอนุกรรมการยกร่างฯ จึงใช้กฎหมายแม่แบบดังกล่าว
เป็นแนวทางในการยกร่างฯ ส่วนร่างกฎหมายว่าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้จัดทำขณะกำลังมีการ
ดำเนินการจัดทำกฎหมายแม่แบบว่าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 2001 ดังนั้น คณะอนุกรรมการยก
ร่างฯ จึงจัดทำร่างดังกล่าวโดยใช้กฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของสหภาพ
ยุโรปเป็นแนวทาง อย่างไรก็ตาม หลังจากร่างกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และร่างกฎหมาย
ว่าด้วยลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์จัดทำเสร็จแล้ว และนำเสนอให้คณะรัฐมนตรีให้ความเห็น ชอบ 
คณะรัฐมนตรีมีมติรับหลักการของร่างกฎหมายทั้งสอง โดยส่งต่อให้สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
พิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง คณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นให้รวมร่างกฎหมายว่ าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และร่างกฎหมายว่าด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าด้วยกัน และคณะรัฐมนตรีก็ มีมติ
เห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการกฤษฎีกา โดยให้นำรายละเอียดเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
แยกไปบัญญัติเป็นพระราชกฤษฎีกา อย่างไรก็ตาม ต่อมาวุฒิสภามีการแก้ไขโดยให้เพิ่มบทบัญญัติว่าด้วย

 
261 สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ , คำอธิบายพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2544, พิมพ์ครั้งที่ 1, กรุงเทพฯ: จิรรัชการพิมพ์, 254, หน้า 11. 
262 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 12. 
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ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้าไปในหมวด 2 ของพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
ซึ่งเป็นฉบับที่ใช้ปัจจุบัน263 

4.5.2 เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 กล่าวถึงเหตุผลในการประกาศใช้

พระราชบัญญัติฉบับนี้ไว้ในหมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติฯ กล่าวคือ เนื่องจากในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะ
ปรับเปลี่ยนวิธีการในการติดต่อสื่อสารที่อาศัยการพัฒนาการเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีความ
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวมีความแตกต่าง
จากวิธีการทำธุรกรรมซึ่งมีกฎหมายรองรับอยู่ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก อันส่งผลให้ต้องมีการรองรับ
สถานะทางกฎหมายของข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกับการทำเป็นหนังสือ หรือหลักฐานเป็น
หนังสือ การรับรองวิธีการส่งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจน
การรับฟังพยานหลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้น่าเชื่อถือ และมีผลในทางกฎหมายเช่นเดียวกับการทำธุรกรรมโดยวิธีการทั่วไปที่เคย
ปฏิบัติอยู่เดิมจึงควรกำหนดให้มีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทำหน้าที่วางนโยบายกำหนด
หลักเกณฑ์เพื่อส่งเสริมการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งมีหน้าที่ในการส่งเสริมการพัฒนาการทางเทคโนโลยีเพื่อติดตามความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาศักยภาพตลอดเวลาให้มีมาตรฐานน่าเชื่อถือ ตลอดจน
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกี ่ยวข้อง อันจะเป็นการส่งเสริมการใช้ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ด้วยการมีกฎหมายรองรับในลักษณะที่เป็นเอกรูป 
และสอดคล้องกับมาตรฐานที่นานาประเทศยอมรับจึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 264 

4.5.3 ขอบเขตการบังคับใช้ 
ธุรกรรมที่อยู่ภายใต้ขอบเขตการบังคับใช้ของพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2544 ได้แก่ ธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ที่ดำเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และยังกำหนด

 
263 พินัย ณ นคร, กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัล, กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2561, หน้า 135-136. และธนชัพร 

กังสังข์, “ขายตรงและตลาดแบบตรง” ใน เอกสารการสอนชุดวิชากฎหมายพาณิชย์1: ซื้อขาย เช่าทรัพย์ เช่าซื้อ. , เล่มที่ 1, หน่วยที่ 6. 
นนทบุรี: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2562, หน้า 6-43 ถึง 6-46. 

264 หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544. 
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ขอบเขตการใช้บังคับครอบคลุมไปถึงการทำธุรกรรมโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งกระทำโดยหน่วยงาน
ของรัฐหรือกระทำกับหน่วยงานของรัฐด้วย265   

อย่างไรก็ตาม มีลักษณะของธุรกรรมบางประเภทที่โดยสภาพและลักษณะแล้วไม่เหมาะสมที่จะใช้
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นจึงบัญญัติให้สามารถตราเป็นพระราชกฤษฎีกาเพื่อกำหนดประเภทของ
ธุรกรรมที่มีลักษณะดังกล่าวและกำหนดบทบัญญัติที่จะนำมาบังคับใช้กับธุรกรรมดังกล่าวทั้งหมดหรือแต่
บางส่วน ทั้งนี้ ภายใต้พระราชกฤษฎีกากำหนดประเภทธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ที่ยกเว้นมิให้นำ
กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้บังคับ พ.ศ. 2549 มาตรา 3 กำหนดไม่ให้นำบทบัญญัติ
ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาใช้บังคับกับธุรกรรม 2 ประเภท 
คือ ธุรกรรมเกี่ยวกับครอบครัว และธุรกรรมเกี่ยวกับมรดก  

นอกจากนั ้น ในกรณีที่เป็นธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ที ่ดำเนินการโดยใช้ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์และเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค จะไม่มีผลกระทบถึงความสมบูรณ์ทางกฎหมายหรือกฎหมาย
ที่บัญญัติไว้เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค266 กล่าวคือ ไม่สามารถอ้างความไม่สมบูรณ์หรือความสมบูรณ์ของ
ความเป็นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เป็นข้ออ้างหรือข้อต่อสู้ในคดีผู้บริโภคได้ ส่งผลทำให้คดีผู้บริโภค
ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ยังต้องดำเนินไปตามกระบวนการภายใต้กฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคอยู่267 

4.5.4 หน่วยงานกำกับดูแลบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เนื่องจากมีการพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลทำให้การทำธุรกรรมในปัจจุบันมีการนำ

เทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้มากขึ ้นเพื ่อให้เกิดการทำธุรกรรมมีความสะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งเรียกว่า “การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์”อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความแตกต่างจากวิธีการทำธุรกรรมแบบเอกสารอย่างเห็นได้ชัดส่งผลให้ต้อง
มีการรองรับสถานะทางกฎหมายของข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกับการทำเป็นหนังสือ หรือหลักฐาน
เป็นหนังสือ การรับรองวิธีการส่งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจน
การรับฟังพยานหลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้น จะเห็นได้ว่าปัจจุบันกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยังมีข้อจำกัดหรืออุปสรรคบางประการในการบังคับใช้กฎหมาย ประกอบกับ
การทำสัญญาในรูปแบบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นระหว่างคู่สัญญาที่อยู่คนละ

 
265 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 3. 
266 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 3 วรรคสอง. 
267 เดชอุดม ไกรฤทธิ์, คำอธิบายพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551. 

กรุงเทพฯ: โครงการตำราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558, หน้า 28. 
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ประเทศเป็นจำนวนมาก ดังนั ้น เพื ่อให้กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส์เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล รวมทั้งปรับปรุงกลไกในการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงได้กำหนดให้มี
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ขึ ้นมาเพื ่อกำกับดูแลในเรื ่องดังกล่าว  โดยมีอำนาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้268 

1) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เสนอ 

2) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐ เอกชน และประชาชนให้ดำเนินกิจกรรมตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

3) กำหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
4) กำกับและติดตามการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อรวบรวมข้อมูลและปัญหา

เกี่ยวกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการและพัฒนาทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

5) เสนอแนะต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและคณะรัฐมนตรีใน
การจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาเก่ียวกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

6) เสนอแนะหรือให้คำปรึกษาต่อรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้ 
7) ออกระเบียบหรือประกาศเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือเพื่อประโยชน์ในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
8) กำกับดูแลการประกอบธุรก ิจบร ิการเก ี ่ยวกับธ ุรกรรมทางอ ิเล ็กทรอนิกส ์ตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
9) ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น 
อนึ่ง ในการปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามหน้าที่และอำนาจข้างต้น ให้คณะกรรมการมีอำนาจ

ออกหนังสือเรียกหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลใดมาชี้แจง ให้ข้อเท็จจริง หรือมาให้ถ้อยคำหรือส่งเอกสาร
หลักฐานที่เกี ่ยวข้องเพื ่อประกอบการดำเนินงานได้ และในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี ้ให้
คณะกรรมการเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

 
268 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 37 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562. 
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นอกจากนี้ ให้คณะกรรมการมีอำนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการ
อย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการก็ได้269 

ทั้งนี้ หน่วยงานธุรการของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ สำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล ็กทรอนิกส์ ซ ึ ่งสำนักงานฯ ต้องดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์เกี ่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อเสนอคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ และจัดส่งให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพ่ือ
ดำเนินการต่อไป ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์ที่สำนักงานฯ ต้องจัดทำต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม โดยอย่างน้อยต้องกำหนดในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

1) กลไกและมาตรการด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับการ
ทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

2) มาตรการการส่งเสริมและสนับสนุนการให้มีระบบการบริการในการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ 

3) กระบวนการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานและกฎเกณฑ์การใช้งานทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้การทำงานของระบบมีการเชื่อมโยงกันอย่างมีความมั่นคงปลอดภัย พร้อมใช้งาน และมี
ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 

4) แนวทางและมาตรการเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ รวมทั้งการประยุกต์การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง 

5) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า และวิจัยเทคโนโลยีดิจิทัล ด้าน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชนเพือ่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าว 
  4.5.5 การกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ปัจจุบันเมื่อมีการพัฒนาของเทคโนโลยีมากข้ึน ทำให้มีการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการทำ
ธุรกรรมมากขึ ้น ส่งผลต่อเนื ่องคือมีการทำธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องกับการให้บริ การเกี ่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นตามมา ดังนั้น พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2544 จึง

 
269 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 42. 
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บัญญัติหลักเกณฑ์เพื ่อกำกับดูแลกิจการบางประเภทที ่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้270 

1) หลักเกณฑ์ทั่วไปของธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องมีการ
กำกับดูแล 
  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ไม่ได้ให้คำนิยามของคำว่า 
“ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” เนื่องจากมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดกว้างไว้สำหรับรองรับ
การประกอบธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการเกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที ่อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาลักษณะ ขั้นตอน หรือรูปแบบของการให้บริการที่แตกต่างกันไปตามการพัฒนา
ของเทคโนโลยีในอนาคต ดังนั้น การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการใดก็ตามที่เกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์จึงอยู่ภายใต้ความหมายของธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ธุรกิจ
รับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจบริการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผู้บริโภค ธุรกิจบริการ
อินเทอร์เน็ต ธุรกิจให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยของเครือข่าย ธุรกิจบริการวิเคราะห์ความทุจริต 
หรือธุรกิจบริการซอฟแวร์ประยุกต์เพ่ือใช้งานภายในองค์กร เป็นต้น271 

ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ทั่วไปของการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
ต้องมีการกำกับดูแลมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้272 
   1.1) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เปิดโอกาสให้บุคคล
สามารถประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ อย่างไรก็ตามต้องมีการตราพระราช
กฤษฎีกาโดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กำหนดให้ธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์บางประเภทเป็นธุรกิจที่ต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับ
ใบอนุญาตก่อน เมื่อเข้าเง่ือนไขใดเงื่อนไขหนึ่งดังต่อไปนี้ 

ก) เพ่ือรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์ หรือ 
ข) เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างความเชื่อถือและยอมรับในระบบข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
ค) เพ่ือป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน 

 
270 ธนัชพร กังสังข์. อ้างแล้ว 168, หน้า 15-59 ถึง 15-62. 
271 อรพรรณ พนัสพัฒนา, การพาณิชย์ทางอิเล็กทรอนิกส์. กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2545, หน้า 71. 
272 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 32 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
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อนึ่ง ในการตราพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ตามความเหมาะสม และนำข้อมูลที่ได้รับมาประกอบการพิจารณา 

1.2 ในการกำหนดประเภทธุรกิจว่าจะธุรกิจใดเป็นธุรกิจที่ต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึ้น
ทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตดังกล่าวข้างต้น ต้องมีการพิจารณาจากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ประกอบธุรกิจนั้นประกอบกับความเหมาะสมในการควบคุมดูแลและการป้องกันความเสียหายตามระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจดังกล่าว และอาจจะกำหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐแห่งหนึ่งแห่งใดเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการพิจารณาดังกล่าวได้ อย่างไรก็ตาม ในกรณี
ที่ไม่มีการกำหนดให้หน่วยงานของรัฐแห่งใดเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแล ให้สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว  โดยหน่วยงานที่ตั้งขึ้นดังกล่าวต้องแต่งตั้งพนักงาน
เจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวด้วย 
   2) วิธีการในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เนื่องจากเพื่อเป็นการรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์ เพื่อประโยชน์ในการ
เสริมสร้างความเชื่อถือและยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเพื่อป้องกันความเสียหายต่อ
สาธารณชน จึงต้องมีการตราพระราชกฤษฎีกาโดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์กำหนดให้ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์บางประเภทเป็นธุรกิจที่ต้องแจ้ง
ให้ทราบ ต้องข้ึนทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตก่อน ทั้งนี้ วิธีการในการกำกับดูแลธุรกิจแต่ละประเภท
ก็จะแตกต่างกันไป ดังนั้นในหัวข้อนี้จะแยกอธิบายวิธีการในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) วิธีการในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ต ้องแจ้งให้ทราบ 2) วิธ ีการในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี ่ยวกับธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องขึ้นทะเบียน และ 3) วิธีการในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องได้รับใบอนุญาต โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้273 

2.1) วิธีการในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
ต้องแจ้งให้ทราบ กล่าวคือ วิธีการในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้อง
แจ้งให้ทราบมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้274 

 
273 ธนัชพร กังสังข์, อ้างแล้ว 168, หน้า 15-61. 
274 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 33 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562. 
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(1) ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ต้องแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น ทั้งนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา   

(2) เมื ่อพนักงานเจ้าหน้าที ่ตามที ่กำหนดในพระราชกฤษฎีกาได้ร ับแจ้ง 
พนักงานเจ้าหน้าที่จะออกใบรับแจ้งเพื่อเป็นหลักฐานการแจ้งในวันที่รับแจ้งนั้น และผู้แจ้งสามารถ
ประกอบธุรกิจได้ตั้งแต่วันที่ได้รับใบรับแจ้งดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจพบใน
ภายหลังว่าการแจ้งไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจสั่งผู้แจ้งแก้ไขให้ถูกต้องหรือ
ครบถ้วน และนำผลการแก้ไขมาแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

(3) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่แก้ไขหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สั่งให้ผู้นั้นหยุดการให้บริการในส่วนที่เกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบธุรกิจนั้นนับแต่วันที่ครบกำหนดระยะเวลาตามที่กำหนดไว้
จนกว่าจะแก้ไขให้ถูกต้องและครบถ้วนตามคำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่  อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผู้แจ้งยัง
ไม่แก้ไขภายในระยะเวลา 90 วัน นับแต่วันที่หยุดหรือถูกห้ามการให้บริการ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ถอน
การรับแจ้งของผู้นั้นออกจากสารบบการรับแจ้ง และแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว 

(4) ในการประกอบธุรกิจ ผู้แจ้งต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในพระราช
กฤษฎีกาและตามประกาศท่ีคณะกรรมการกำหนด อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผู้แจ้งไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
การประกอบธุรกิจกำหนดในพระราชกฤษฎีกาและตามประกาศที่คณะกรรมการกำหนดดังกล่าว ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่มีคำสั่งห้ามมิให้ผู้นั้นให้บริการในส่วนที่เกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการ
ประกอบธุรกิจนั้นจนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดดังกล่าว  

นอกจากนี้ ในกรณีที่ผู้แจ้งยังไม่ปฏิบัติหลักเกณฑ์ดังกล่าวภายในระยะเวลา 90 วัน 
นับแต่วันที่หยุดหรือถูกห้ามการให้บริการ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ถอนการรับแจ้งของผู้นั้นออกจากสารบบ
การรับแจ้ง และแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว  

2.2) วิธีการในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
ต้องขึ้นทะเบียน กล่าวคือ วิธีการในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้อง
ขึ้นทะเบียนมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้275  

 
275 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 33/1 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562. 
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(1) ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
ต้องขึ้นทะเบียน ผู้นั้นจะต้องขอขึ้นทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น ทั้งนี้ต้อง
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

(2) เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกาได้รับคำขอขึ้น
ทะเบียนแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่จะออกใบรับการขอขึ้นทะเบียนเพื่อเป็นหลักฐานการขอขึ้นทะเบียนใน
วันที่ยื่นคำขอนั้น และหากพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานการขึ้นทะเบียนแล้วเห็นว่า
ครบถ้วนและถูกต้องตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา พนักงานเจ้าหน้าที่จะรับขึ้นทะเบียนและแจ้งเป็น
หนังสือให้ผู้ขอขึ้นทะเบียนทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำขอขึ้นทะเบียนดังกล่าว และให้ผู้ขึ้น
ทะเบียนประกอบธุรกิจนั้นได้ตั้งแต่วันที่ได้รับขึ้นทะเบียน อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่
สามารถตรวจสอบให้แล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด ผู้ขอขึ้นทะเบียนสามารถดำเนินการประกอบ
ธุรกิจไปพลางก่อนได้ นับแต่วันถัดจากวันที่ครบกำหนดระยะเวลาดังกล่าว 

(3) ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบก่อนการรับขึ้นทะเบียน หรือตรวจ
พบหลังจากที่ผู้นั้นได้ประกอบธุรกิจดังกล่าวแล้ว แต่ปรากฎว่าเอกสารและหลักฐานการขึ้นทะเบียนของ
ผู้ขอขึ้นทะเบียนไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งเป็นหนังสือแก่ผู้ขอขึ้นทะเบียนหรือ
ผู้ขึ้นทะเบียน แล้วแต่กรณี เพื่อแก้ไขให้ถูกต้องและครบถ้วนภายในระยะเวลาที่กำหนด  อย่างไรก็ตาม ใน
กรณีท่ีผู้ขอขึน้ทะเบียนหรือผู้ขึ้นทะเบียนไม่แก้ไขให้ถูกต้องและครบถ้วน หรือไม่ดำเนินการจนพ้นกำหนด
ระยะเวลาที่พนักงานเจ้าหน้าที่กำหนดโดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้สิทธิในการประกอบธุรกิจของผู้ขอขึ้น
ทะเบียนเป็นอันระงับและให้ถือว่าคำขอขึ้นทะเบียนนั้นตกไป หรือให้มีคำสั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียนของ
ผู้ประกอบธุรกิจนั้น แล้วแต่กรณี 

(4) ในการประกอบธุรกิจ ผู้ขึ้นทะเบียนต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดใน
พระราชกฤษฎีกาและตามประกาศที่คณะกรรมการกำหนด อย่างไรก็ตาม ถ้าผู้ขึ้นทะเบียนฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัต ิตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามที ่กำหนดในพระราชกฤษฎีกาและตามประกาศที่
คณะกรรมการกำหนด ให้คณะกรรมการพิจารณามีคำสั่งปรับผู้นั้นไม่เกิน 1 ล้านบาท โดยคำนึงถึงความ
ร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระทำผิด ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ในการพิจารณากำหนดค่าปรับให้เป็นไปตามที่
คณะกรรมการกำหนด และในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการอาจมีคำสั่งให้ผู้นั้นดำเนินการใดๆ เพ่ือ
แก้ไขให้ถูกต้องหรือเหมาะสมได้ และถ้าผู้ถูกปรับไม่ชำระค่าปรับ ให้คณะกรรมการมีอำนาจฟ้องคดีต่อ
ศาลที่มีเขตอำนาจในการพิจารณาคดีอาญาเพื่อบังคับชำระค่าปรับ  ในการนี้ ถ้าศาลพิพากษาให้ชำระ
ค่าปรับ หากผู้นั้นไม่ชำระค่าปรับภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ศาลมีคำพิพากษา ให้ยึดทรัพย์สินของผู้นั้น
เพ่ือชดใช้แทนค่าปรับ แต่ห้ามไมใ่ห้นำมาตรการกักขังแทนค่าปรับมาใช้แก่ผู้นั้น  
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นอกจากนี้ ในกรณีที่ผู้กระทำผิดดังกล่าวไม่ดำเนินการแก้ไขตามคำสั่งของ
คณะกรรมการ หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจดังกล่าวซ้ำอีกภายในระยะเวลา 
1 ปี นับแต่วันที่คณะกรรมการมีคำสั่งปรับครั้งแรก คณะกรรมการอาจมีคำสั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียน
ของผู้ขึ้นทะเบียนนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งคำสั่งดังกล่าวให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว 

2.3) วิธีการในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
ต้องได้รับใบอนุญาต กล่าวคือ วิธีการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้อง
ได้รับใบอนุญาตมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้276  

(1) ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ต้องยื่นคำขอรับใบอนุญาตต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา  ทั้งนี้ คุณสมบัติ
ของผู้ขอรับใบอนุญาต หลักเกณฑ์และวิธีการขออนุญาต การออกใบอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาต การ
คืนใบอนุญาต และการสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่
กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

(2) ในการประกอบธุรกิจ ผู ้ได้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนดในพระราชกฤษฎีกา ประกาศท่ีคณะกรรมการกำหนด หรือเงื่อนไขในใบอนุญาต อย่างไรก็ตาม ใน
กรณีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามกำหนดในพระราช
กฤษฎีกา ประกาศท่ีคณะกรรมการกำหนด หรือเงื่อนไขในใบอนุญาต คณะกรรมการพิจารณามีคำสั่งปรับ
ผู้นั้นไม่เกิน 2 ล้านบาท และในกรณีที่ผู้ถูกปรับยังไม่ชำระค่าปรับ ให้คณะกรรมการมีอำนาจฟ้องคดีต่อ
ศาลที่มีเขตอำนาจในการพิจารณาคดีอาญาเพื่อบังคับชำระค่าปรับ ในการนี้ ถ้าศาลพิพากษาให้ชำระ
ค่าปรับ หากผู้นั้นไม่ชำระค่าปรับภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ศาลมีคำพิพากษา ให้ยึดทรัพย์สินของผู้นั้น
เพ่ือชดใช้แทนค่าปรับ แต่ไมใ่ห้นำมาตรการกักขังแทนค่าปรับมาใช้แก่ผู้นั้น 

นอกจากนั้น ในกรณีที่ผู้กระทำผิดดังกล่าวยังไม่ดำเนินการแก้ไขตามคำสั่งของ
คณะกรรมการ หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจดังกล่างซ้ำอีกภายในระยะเวลา 
1 ปี นับแต่วันที่คณะกรรมการมีคำสั่งปรับครั้งแรก คณะกรรมการอาจมีคำสั่งเพิกถอนใบอนุญาตของผู้
ได้รับใบอนุญาตนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งคำสั่งดังกล่าวให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว 

 
 

 
276 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 34 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
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 3) ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง ให้ผู้ประกอบการพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ 
ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2553 
 กระทรวงพาณิชย์ได้มีการออกประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง ให้ผู้ประกอบการพาณิชยกิจ
ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ประกาศฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการสร้าง
ความน่าเชื่อถือ รับรองการมีตัวตนให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจ277 โดยกำหนดว่า ให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจ
ดังต่อไปนี้ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
บริษัทจำกัดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือบริษัทมหาชนจำกัดตามกฎหมายว่าด้วยบริษัท
มหาชนจำกัด ทุกท้องที่ท่ัวราชอาณาจักรต้องจดทะเบียนพาณิชย์278 

(1) การขาย หรือให้เช่า แผ่นซีดี แถบบันทึก วีดิทัศน์ แผ่นวีดิทัศน์ ดีวีดี หรือแผ่น วีดิ
ทัศน์ระบบดิจิทัล เฉพาะที่เก่ียวกับการบันเทิง 

(2) การขายอัญมณี หรือเครื่องประดับซึ่งประดับด้วยอัญมณี 
(3) การซื ้อขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีการใช้สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(4) การบริการอินเทอร์เน็ต 
(5) การให้เช่าพื้นที่ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(6) การบริการเป็นตลาดกลางในการซื ้อขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธ ีใช้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(7) การผลิต รับจ้างผลิต แผ่นซีดี แถบบันทึก วีดิทัศน์ แผ่นวีดิทัศน์ ดีวีดี หรือแผ่น

วีดิทัศน์ระบบดิจิทัล เฉพาะที่เก่ียวกับการบันเทิง 
(8) การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้อินเทอร์เน็ต 
(9) การให้บริการฟังเพลง และร้องเพลงโดยคาราโอเกะ 
(10) การให้บริการเครื่องเล่มเกมส์ 
(11) การให้บริการตู้เพลง 
(12) โรงงานแปรสภาพ แกะสลัก และการทำหัตถกรรมจากงาช้าง การค้าปลีก 

การค้าส่งงาช้าง และผลิตภัณฑ์จากงาช้าง 

 
277 สํานักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , คู่มือการจดทะเบียนพาณิชย์ ประกอบพาณิชยกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

และการขอใช้เครือ่งหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, 2556, หน้า 2. 
278 ประกาศกระทรวงพาณิชย์เรื่องให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2553, 

ข้อ 5. 
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 ทั้งนี้ให้ผู ้ประกอบพาณิชยกิจที ่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ดังกล่าวข้างต้นต้องยื ่นขอจด
ทะเบียนพาณิชย์ ณ สำนักงานทะเบียนพาณิชย์กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาล องค์การบริหาร
ส่วนตำบล ที่สำนักงานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในเขตท้องที่ หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัดเฉพาะในท้องที่นอก
เขตเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่สำนักงานแห่งใหญ่ของผู้ประกอบ
พาณิชยกิจตั ้งอยู่ในต่างประเทศ และมาตั ้งสำนักงานสาขาเพื ่อประกอบพาณิชยกิจในประเทศไทย 
สำนักงานสาขาใหญ่ตั้งอยู่ในเขตท้องที่รับผิดชอบของสำนักงานทะเบียนพาณิชย์ใดก็ให้จดทะเบียน
พาณิชย์ ณ สำนักงานทะเบียนพาณิชย์ในเขตท้องที่นั้น 
 4) อำนาจและหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐหรือสำนักงานที่มี
หน้าที่ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อประโยชน์ในการควบคุมดูแลและกำกับการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 หรือตาม
พระราชกฤษฎีกา จึงมีการกำหนดอำนาจและหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐหรือ
สำนักงานที่มีหน้าที ่ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ไว้ 
ดังต่อไปนี้279 

  1) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่ของผู้ให้บริการ หรือบุคคลใดมาให้
ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรือหลักฐานใดๆ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการให้บริการนั้น 
   2) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ ในกรณีที ่ผู้
ให ้บร ิการได ้กระทำความผิดหร ือทำให้เก ิดความเสียหายเพราะเหตุฝ ่าฝ ืนหรือไม ่ปฏิบ ัต ิตาม
พระราชบัญญัตินี้หรือตามพระราชกฤษฎีกา ประกาศของคณะกรรมการ หรือเงื่อนไขในใบอนุญาต 

 3) เข้าไปในสถานที่ของผู้ให้บริการในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระอาทิตย์
ตก หรือในเวลาทำการของสถานที่นั้น เพื่อตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง และยึดหรืออายัดเอกสาร
และหลักฐาน รวมถึงสิ่งอื่นใดท่ีเกี่ยวกับการให้บริการที่สงสัยว่ามีไว้เพ่ือใช้หรือได้ใช้ในการกระทำความผิด 

 ทั้งนี้ ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าว จะต้องมีการแสดงบัตรประจำตัว
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่หน่วยงานของรัฐหรือสำนักงานที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลออกให้ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ต้อง
อำนวยความสะดวกตามสมควร 

 
 

 
279 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 34/2 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
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4.5.6 บทลงโทษ 
บทลงโทษภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  มีดังต่อไปนี้ 

1) ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งหรือขึ้นทะเบียน
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา หรือฝ่าฝืนคำสั่งห้ามการประกอบธุรกิจของ
คณะกรรมการว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 
100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ280 

2) ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ได้รับใบอนุญาต ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ281 
 

4.6 หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมายว่าด้วยขายตรงและตลาดแบบตรง 
 

ในการศึกษากฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับกรณีที่มีการตั้งราคาปลอมหรือการปลอม
ราคาจริงของสินค้าในการซื้อขายสินค้าออนไลน์นั้น กฎหมายอีกหนึ่งฉบับที่มีความเกี่ยวข้องกับการซื้อ
ขายออนไลน์ คือ พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ทั้งนี้ภายใต้พระราชบัญญัติขาย
ตรงจะใช้บังคับกับธุรกิจ 2 ประเภท คือ 1) ธุรกิจขายตรง และ 2) ธุรกิจตลาดแบบตรง ซึ่ง “ขายตรง” 
หมายความถึง การทำตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการนำเสนอขายต่อผู้บริโภคโดยตรง ณ ที่อยู่
อาศัยหรือสถานที่ทำงานของผู้บริโภคหรือของผู้อ่ืน หรือสถานที่อ่ืนที่มิใช่สถานที่ประกอบการค้าเป็นปกติ
ธุระโดยผ่านตัวแทนขายตรง หรือผู้จำหน่ายอิสระชั้นเดียวหรือหลายชั้นแต่ไม่รวมถึงนิติกรรมที่กำหนดใน
กฎกระทรวง282 และ “ตลาดแบบตรง” หมายถึง การทำตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการสื่อสาร
ข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวังให้ผู้บริโภค
แต่ละรายตอบกลับเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น ส่วนการซื้อขายสินค้า
หรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และ
เงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง283  

ดังนั้น จากความหมายของคำว่า “ขายตรง” และ “ตลาดแบบตรง” ที่กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า
กรณีที ่มีการโฆษณาโดยมีการตั ้งราคาปลอมหรือการปลอมราคาจริงของสินค้าในการซื ้อขายสินค้า

 
280 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 44. 
281 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 45. 
282 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 3. 
283 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 3. 
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ออนไลน์นั้นจะเป็นกรณีที่เกี่ยวข้องกับ “ตลาดแบบตรง” ดังนั้น ในการศึกษาพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 จึงจะศึกษาเฉพาะหลักเกณฑ์ที่เกี ่ยวกับ “ตลาดแบบตรง” เท่านั้น ซึ่งมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 
  4.6.1 เจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยขายตรงและตลาดแบบตรง 

เนื่องจากการประกอบธุรกิจจําหน่ายสินค้าหรือบริการในปัจจุบันได้ใช้วิธีการทําตลาดในลักษณะ
ที่เข้าถึงผู้บริโภคโดยการเสนอขายสินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภคโดยตรง ณ ที่อยู่อาศัยหรือสถานที่ทํางาน
ของผู้บริโภคหรือของบุคคลอ่ืน หรือสถานที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานที่ประกอบการค้าเป็นปกติธุระโดยการอธิบาย
หรือการสาธิตสินค้าผ่านผู้จําหน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรง การเสนอขายสินค้าหรือบริการในลักษณะ
ดังกล่าวทําให้ผู้บริโภคอยู่ในสภาวการณ์ที่ไม่อาจตัดสินใจตกลงซื้อสินค้าหรือรับบริการได้อย่างอิสระและ
รอบคอบ นอกจากนี้ ยังมีการประกอบธุรกิจจําหน่ายสินค้าหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารข้อมูล
เพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภค เช่น โดยอาศัยสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเลคทรอนิกส์โดย
มุ่งหวังให้ผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางแสดงเจตนาตอบกลับเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการดังกล่าวนั้น ซึ่งใน
กรณีนี้สินค้าหรือบริการดังกล่าวอาจไม่ตรงกับคํากล่าวอ้างตามที่ได้โฆษณาไว้ อีกทั้งการทําตลาดขายตรง
และตลาดแบบตรงในปัจจุบันได้มีการใช้วิธีการชักชวนและจัดให้ประชาชนทั่วไปเข้าร่วมเป็นเครือข่ายใน
ธุรกิจดังกล่าว โดยตกลงจะให้ผลประโยชน์ตอบแทนจากการหาผู้เข้าร่วมเครือข่ายดังกล่าว ซึ่งคํานวณจาก
จํานวนผู้เข้าร่วมเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น อันมีลักษณะเป็นการหลอกลวงประชาชน การทําตลาดสินค้าหรือ
บริการในลักษณะของการขายแบบเชิงรุกดังกล่าว ทําให้ประชาชนโดยทั่วไปในฐานะผู้บริโภคตกอยู่ใน
ฐานะที่เสียเปรียบและก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุขในสังคม ประกอบกับบทบัญญัติของ
กฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันยังไม่สามารถให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคได้อย่างเพียงพอ นอกจากนั้น
เพ่ือให้บทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง ซึ่งกําหนดหลักเกณฑ์
ในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงให้มีความชัดเจนและเหมาะสมยิ่งขึ ้น อันจะเป็นการ
คุ้มครองผู้บริโภคมิให้ต้องตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบในการซื้อขายสินค้าหรือบริการ และเพื่อให้มีหลักประกัน
ว่าผู้บริโภคจะได้รับความคุ้มครองหากผู้บริโภคได้รับความเสียหายอันเกิดจากการที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ เช่น คุณสมบัติของผู้ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงซึ่งต้องเป็นห้าง
หุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจํากัด บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด และหน้าที่ของผู้ประกอบ
ธุรกิจขายตรงและผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงในการวางหลักประกันตามพระราชบัญญัตินี้ รวมทั้งการ
แจ้งให้นายทะเบียนทราบเมื่อมีการย้ายสํานักงานต้องส่งรายงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจต่อนาย
ทะเบียน และการจัดทําเอกสารการซื้อขายสินค้าหรือบริการ กําหนดหลักเกณฑ์การโอนกิจการและการ
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เลิกประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง ตลอดจนกําหนดเหตุเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ขายตรงหรือตลาดแบบตรงให้ชัดเจน และปรับปรุงบทกําหนดโทษให้เหมาะสมยิ่งขึ้น284  
  4.6.2 ลักษณะการตลาดแบบตรง 

ตลาดแบบตรง หมายถึง การทำตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพ่ือเสนอ
ขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทาง และมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบ
กลับเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น ส่วนการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดย
วิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กำหนด
ในกฎกระทรวง285 ดังนั้น ลักษณะสำคัญของตลาดแบบตรง มีดังนี้ 

 1) เป็นการทำตลาดสินค้าหรือบริการ 
 2) มีรูปแบบในลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อ

ผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทาง และมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบกลับเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการ
จากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 

 3)  การซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 อย่างไรก็ตาม ในกรณีท ี ่ เป ็นการซื ้อขายสินค้าหร ือบร ิการโดยวิธ ีการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง 
ซึ่งกฎกระทรวงดังกล่าวคือ กฎกระทรวง เรื่อง กำหนดการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง พ.ศ. 2561  

 ดังนั ้น จากกฎกระทรวงข้างต้น การขายสินค้าหรือบริการโดยวิธ ีการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง มีดังต่อไปนี้ 

 1)  การขายสินค้าหรือบริการของบุคคลธรรมดาซึ่งมิได้จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
แบบตรง และมีรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่เกินหนึ่งล้านแปด
แสนบาทต่อปี 

 2)  การขายสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้ขึ้นทะเบียน
ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 3)  การขายสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่ได้จด
ทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

 
284 หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545. 
285 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 3. 
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 4)  การขายสินค้าหรือบริการของสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกรที่ได้จดทะเบียนตาม
กฎหมายว่าด้วยสหกรณ์  
  4.6.3 องค์กรในการควบคุมการตลาดแบบตรง 

องค์กรในการควบคุมการตลาดแบบตรงประกอบด้วย สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง นายทะเบียน และพนักงานเจ้าหน้าที ่ ซึ ่งมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
  4.6.3.1 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานของรัฐรับผิดชอบในงานธุรการของ
คณะกรรมการ และมีหน้าที่รับคำขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง และตลาดแบบตรง ติดตาม
สอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง และปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัตินี้286 

4.6.3.2 คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 
ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 กำหนดอำนาจหน้าที ่ของ

คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง ดังต่อไปนี้287 
  1) พิจารณาเรื ่องร้องทุกข์จากผู ้บริโภคที่ได้ร ับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากการกระทำของผู้จำหน่ายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง 

 2) แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
หรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค ในการนี้จะระบุชื ่อสินค้าหรือบริการ หรือชื่อของผู้จำหน่ายอิสระ 
ตัวแทนขายตรง ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงด้วยก็ได้ 

 3) กำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง รวมทั้ง
ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

 4) วางระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 5) พิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์คำสั่งของนายทะเบียน 
 6) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการกำกับดูแล 

รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง และพิจารณาให้ความเห็นในเรื่อง

 
286 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 18. 
287 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 13. 
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ต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวกับการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี
มอบหมาย 

 7) สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอื ่นของรัฐให้
ปฏิบัติการตามอำนาจและหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ให้ดำเนินคดีใน
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

 8) เสนอแนะในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัตินี้ 
 9) เรื่องอ่ืน ๆ ตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
 ทั้งนี้ ในการปฏิบัติหน้าที ่ตาม 1) – 9) ข้างต้น คณะกรรมการอาจมอบหมายให้

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ปฏิบัติการหรือเตรียมข้อเสนอมายังคณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณาดำเนินการต่อไปได้  

 10) คณะกรรมการจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างหนึ่ง
อย่างใดแทนคณะกรรมการก็ได้288  

 11) ในการปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ตามมาตรา 13 และมาตรา 14 คณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการมีอำนาจสั่งให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดมาให้ข้อเท็จจริง คำอธิบาย คำแนะนำ หรือความเห็น 
หรือส่งเอกสาร หรือหลักฐานที่เกี่ยวข้อง หรือสิ่งอื่นใดมาเพ่ือประกอบการพิจารณาได้289  

 12) ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ คณะกรรมการต้องให้โอกาสแก่ผู ้ถูก
กล่าวหาหรือสงสัยว่ากระทำการอันเป็นการขัดต่อพระราชบัญญัตินี้ เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงและแสดงความ
คิดเห็นตามสมควร เว้นแต่ในกรณีที่จำเป็นและเร่งด่วนหากปล่อยให้เนิ่นช้าไปจะก่อให้เกิดความเสี ยหาย
อย่างร้ายแรงแก่ผู้หนึ่งผู้ใด หรือจะกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ 

 การกำหนดหรือการออกคำสั่งในเรื ่องใดตามพระราชบัญญัตินี้ ให้คณะกรรมการ
คำนึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค ผู้จำหน่ายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง
และผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง และในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการจะกำหนดเงื่อนไข หรือวิธีการ
ชั่วคราวในการบังคับให้เป็นไปตามการกำหนดหรือการออกคำสั่งนั้นก็ได้290  

 
288 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 14. 
289 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 16. 
290 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 17. 
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 13) คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที ่เหมือนคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาใน
ธุรกิจตลาดแบบตรงที่เสนอขายสินค้าหรือบริการโดยผ่านสื่อสารข้อมูลถึงผู้บริโภคโดยตรง291  

14) อำนาจในการออกประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกำหนด
อัตราดอกเบื้ยเมื่อผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญา และเรียกร้องให้ผู้จําหน่ายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผู้ประกอบ
ธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงคืนเงินเต็มจํานวนที่ผู้บริโภคจ่ายไปเพื่อการซื้อสินค้า
หรือบริการนั้นภายในกําหนดเวลา 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา292 

15) อำนาจพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์คำสั่งไม่รับการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ขายตรงหรือตลาดแบบตรง หรืออุทธรณ์คำสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาด
แบบตรงของนายทะเบียน ทั้งนี้ คําวินิจฉัยของคณะกรรมการฯ ใหเ้ป็นที่สุด293 

16) อำนาจเปรียบเทียบปรับผู้กระทำความผิดตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรงฯ ยกเว้นความผิดในข้อหาชักชวนบุคคลอ่ืนเข้าร่วมเป็นเครือข่ายโดยไม่ชอบตามมาตรา 19294  

4.6.2.3 นายทะเบียน 
นายทะเบียน หมายความถึง เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งทำหน้าที่เก่ียวกับ

การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดยพิจารณาจากคำขอจดทะเบียนของผู้ยื่นคำขอซึ่งจะ
เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ ทั้งนี้ บุคคลดังกล่าวที่มีความประสงค์จะประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ให้ยื่นคำขอต่อนายทะเบียนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกำหนด295 

4.6.2.4 พนักงานเจ้าหน้าที่ 
ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 จะมีบุคคลซึ่ง

นายกรัฐมนตรีแต่งตั้งเพื่อให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติขายตรงฯ ซึ่งได้แก่ ข้าราชการในสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่ดำรงตำแหน่งเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค รองเลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ผู้อำนวยการกองกฎหมายและคดี ผู้อำนวยการกองคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง นิติกร นักสืบสวนสอบสวน รวมถึงพนักงานราชการสังกัดสำนักงาน

 
291 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29. 
292 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 36. 
293 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 43. 
294 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 55. 
295 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 38. 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งดำรงตำแหน่งนิติกร นักสืบสวนสอบสวน296 ทั้งนี้ พนักงานเจ้าหน้าที่
ดังกล่าวข้างต้นมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้297 

 1) มีหนังสือเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยคำ แจ้งข้อเท็จจริงหรือทำคำชี้แจงเป็นหนังสือ
หรือให้ส่งบัญชีทะเบียน เอกสารหรือหลักฐานใดเพ่ือตรวจสอบหรือประกอบการพิจารณา298 

 2) เข้าไปในสถานที่ทำการของผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงในระหว่างเวลาทำการของสถานที่นั้น299 เพื ่อสอบถามข้อเท็จจริงหรือตรวจดูเอกสารหรือ
หลักฐานเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้300 ทั้งนี้ การปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว พนักงาน
เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการเข้าไปในสถานที่ทำการ
ของผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ. 2560 ลงวันที่ 13 มกราคม 2560 
โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

  2.1) ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แสดงความบริสุทธิ์ต่อผู้ประกอบธุรกิจ
ขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผู้ครอบครองสถานที่ทำการนั้นก่อนเข้าไปโดยให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่แสดงบัตรประจำตัวพนักงานเจ้าหน้าที่และมอบบันทึกเหตุผลในการเข้าไปให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ
ขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผู้ครอบครองสถานที่ทำการนั้น ตามแบบบันทึกเหตุผล
ในการเข้าไปในสถานที่ทำการของผู้ประกอบธุรกิจท้ายระเบียบนี้301 

  2.2) ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่กระทำการต่อหน้าผู้ครอบครอง
สถานที่ทำการของผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น หรือถ้าผู้ครอบครองไม่
อยู่ในที่นั้น ก็ให้กระทำต่อหน้าบุคคลอื่นอย่างน้อย 2 คน ซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ร้องขอมาเป็นพยาน302 

  2.3) ในการสอบถามขอ้เท็จจริง หรือตรวจดูเอกสารหรือหลักฐานเพื่อตรวจสอบ
การปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ในสถานที่ทำการของผู้

 
296 มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัตินี้ และประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เร่ืองแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติขายตรงและ

ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ลงวันที่ 23 มกราคม 2560. 
297 ธีรวัฒน์ จันทรสมบูรณ์, ขายตรงและตลาดแบบตรง, พิมพ์ครั้งที่ 3, กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2564, หน้า 107-118. 
298 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 5(1). 
299 “ระหว่างเวลาทำการของสถานที่นั้น” หมายความถึงเวลาทำงานตามปกติในสถานที่นั้นที่ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบ

ธุรกิจตลาดแบบตรงเป็นผู้กำหนดขึ้น จึงทำให้เวลาทำการของแต่ละสถานที่นั้นแตกต่างกันได้. 
300 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 5(2). 
301 ระเบียบสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการเข้าไปในสถานที่ทำการของผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบ

ธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ. 2560, ข้อ 6. 
302 ระเบียบสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการเข้าไปในสถานที่ทำการของผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบ

ธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ. 2560, ข้อ 7. 



182 
 

ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง พนักงานเจ้าหน้าที่อาจประสานขอความ
ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานอ่ืนที่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายหรือเจ้าหน้าที่ตำรวจเข้าร่วมปฏิบัติหน้าที่
ด้วยก็ได้303 

  2.4) เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในสถานที่ทำการของผู้ประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เพื่อสอบถามข้อเท็จจริง เพื่อตรวจดูเอกสารหรือ
หลักฐานเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี ้เสร็จแล้ว ให้รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อ
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค304 

 3) เก็บหรือนำสินค้าในปริมาณพอสมควรไปเป็นตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบหรือวิเคราะห์ 
โดยไม่ต้องชำระราคาสินค้านั้น ทั้งนี้ การเก็บหรือนำสินค้าตัวอย่างไปและการให้คืนสินค้ าตัวอย่างตาม
ความประสงค์ของเจ้าของให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด305 

 4) อำนาจเปรียบเทียบปรับผู ้กระทำความผิดตามพระราชบัญญัตินี ้ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมอบหมาย306 ทั้งนี้ ให้ดำเนินการตามระเบียบ
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงว่าด้วยหลักเกณฑ์และเงื ่อนไขในการเปรียบเทียบตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2560  
  4.6.4 หลักเกณฑ์การควบคุมการตลาดแบบตรง 

บุคคลที่ทำธุรกิจตลาดแบบตรงจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ 307 ในการควบคุม
การตลาดแบบตรงนั้น กฎหมายกำหนดว่า ผู้ที่จะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงได้ต้องได้จดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยต้องให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ภายใต้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรงฯ308นอกจากนั้น ยังมีการคุ้มครองด้านโฆษณาแก่ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการจากตลาดแบบตรง ดังนั้น 
ในส่วนของหลักเกณฑ์การควบคุมการตลาดแบบตรงจะแยกหัวข้อเป็น 2 หัวข้อ คือ 4.6.4.1 หลักเกณฑ์

 
303 ระเบียบสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการเข้าไปในสถานที่ทำการของผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบ

ธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ. 2560, ข้อ 8. 
304 ระเบียบสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการเข้าไปในสถานที่ทำการของผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบ

ธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ. 2560, ข้อ 9. 
305 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 5(3). 
306 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 55. 
307 ธีรวัฒน์ จันทรสมบูรณ์, “ขายตรงและตลาดแบบตรง” ใน เอกสารการสอนชุดวิชากฎหมายพาณิชย์1: ซื้อขาย เช่าทรัพย์ เช่าซ้ือ, 

เล่มที่ 1, หน่วยที่ 6, นนทบุรี: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, หน้า 6-37. 
308 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 27. 
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เกี่ยวกับการจดทะเบียน และ 4.6.4.2 การคุ้มครองด้านโฆษณาแก่ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการจากตลาดแบบตรง ซึ่ง
มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 4.6.4.1 หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจดทะเบียน 

บุคคลที่ทำธุรกิจตลาดแบบตรงจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ ในการควบคุม
การตลาดแบบตรงนั้น กฎหมายกำหนดว่าผู้ที่จะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงได้ต้องได้จดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยต้องให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ภายใต้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรงฯ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้309 

1) คุณสมบัติผู้ขอจดทะเบียน 
ผู้ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ

ต้องห้ามตามกฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรงกำหนด ดังต่อไปนี้ 
  1.1) ผู้ยื ่นคำขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่เป็น

บุคคลธรรมดาต้องไม่เคยถูกเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงในระยะเวลา 
5 ป ีก่อนวันยื่นคำขอจดทะเบียนและต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 38/2310  

  1.2)  ผู้ยื่นคำขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซึ่งเป็น
นิติบุคคลต้องไม่เคยถูกเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงในระยะเวลา  5 ปี 
ก่อนวันยื่นคำขอจดทะเบียนและต้องมีหุ ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่ง
รับผิดชอบในการดำเนินงานของนิติบุคคลซึ่งไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 38/2311 

  ทั้งนี้ บุคคลตามข้อ 1.1) ข้อ 1.2) ต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
(1) เป็นบุคคลล้มละลาย (2) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ (3) เคยได้รับโทษ
จำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก เว้นแต่เป็นโทษสำหรับความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทเลินเล่อหรือ
ความผิดลหุโทษ (4) เป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการ
ดำเนินงานของห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทอ่ืนที่จดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง  
(5) เคยเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการดำเนินงานของ
ห้างหุ ้นส่วนหรือบริษัทที ่เคยถูกเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงใน
ระยะเวลา 5 ปี ก่อนวันยื่นคำขอจดทะเบียน 312 

 
309 ธีรวัฒน์ จันทรสมบูรณ์. อ้างแล้ว 307, หน้า 6-41. 
310 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 38/3. 
311 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 38/4. 
312 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 38/2. 
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  1.3) ผู้ยื่นคำขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องวาง
หลักประกันต่อนายทะเบียนเพื่อเป็นหลักประกันการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง  

  1.4) ในกรณีที่ผู้ยื่นคำขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
วางหลักประกันตามมาตรา 38/5 เป็นเงินสดไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ให้นายทะเบียนเป็นผู้รับผิดชอบใน
การเปิดบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์แยกเป็นแต่ละบัญชี เพ่ือประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
แต่ละราย รวมทั้งการเบิกจ่ายเงินจากบัญชีเงินฝากกับธนาคาร ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการขายตรง
และตลาดแบบตรงกำหนด โดยดอกผลที่เกิดจากเงินฝากให้ตกเป็นของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่
วางหลักประกันนั้น313 

  1.5) หลักประกันที่ผู ้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงวางไว้ตามมาตรา 
38/5 หรือมาตรา 41/3 วรรคสี่ (มาตรา 41/3 วรรคสี่  คือ เมื่อนายทะเบียนตรวจสอบคำขอโอนกิจการ
และหลักประกันที่ผู้รับโอนกิจการต้องวางตามมาตรา 38/5 แล้วเห็นว่าถูกต้องและครบถ้วน ให้
นายทะเบียนแก้ไขทะเบียนให้ผู้รับโอนกิจการเป็นผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงแล้วแต่กรณีต่อไป) ไม่อยู่
ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี314  

  1.6) ในกรณีที่มีการโอนกิจการหรือเลิกประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงจะขอรับคืนหลักประกันที่วางไว้พร้อมทั้งดอกผลได้ก็ต่อเมื่อได้แสดงหลักฐานว่าได้ชำระหนี้
ที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้เสร็จสิ้นแล้ว315  

  1.7) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไม่มารับหลักประกันและ
ดอกผลคืนภายใน 5 ปี นับแต่วันที่โอนกิจการหรือวันที่เลิกประกอบธุรกิจ ให้หลักประกันและดอกผลนั้น
ตกเป็นของแผ่นดิน316   

 1.8) แบบคำขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องมี
รายการ ดังต่อไปนี้ (1) ชื่อของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  (2) ภูมิลำเนาของผู้ประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง (3) ประเภทหรือชนิดของสินค้าหรือบริการ และ (4) วิธีการขายสินค้าหรือบริการ317 

 

 
313 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 38/6. 
314 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 38/7. 
315 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 38/7. 
316 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 38/7 วรรคท้าย. 
317 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 39. 
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2) หลักเกณฑ์การพิจารณาคำขอ 
หลักเกณฑ์การพิจารณาคำขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงของ

นายทะเบียนตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ ่งแก้ไขเพิ ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 มี ดังต่อไปนี้318 

  2.1)  นายทะเบียนมีอำนาจเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้คำชี้ แจงหรือ
ให้ส่งเอกสารและหลักฐานที่จำเป็นมาเพ่ือประกอบการพิจารณาหรือตรวจสอบได้319  

  2.2)  เมื่อได้รับคำขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ให้
นายทะเบียนพิจารณาและตรวจสอบในเรื่องดังต่อไปนี้ (1) สินค้าหรือบริการมีลักษณะตรงตามที่ได้มีการ
สื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขาย (2) สัญญาที่มีรายการถูกต้องและครบถ้วนตามที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนด320 (มาตรา 41 วรรคหนึ่ง) โดยเมื่อนายทะเบียนพิจารณาแล้ว อาจแยกได้ 2 กรณี ดังนี้  

ก) ในกรณีที่นายทะเบียนเห็นว่าการยื่นคำขอนั้นถูกต้องตาม 
38 วรรคหนึ่ง และมาตรา 39 และผู้ยื่นคำขอมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 38/3 หรือ
มาตรา 38/4 แล้ว ให้นายทะเบียนแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นคำขอนำหลักประกันมาวางต่อนายทะเบียน
ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง321 เมื่อผู้ยื่นคำขอจด
ทะเบียนวางหลักประกันตามมาตรา 38/5 ครบถ้วนแล้ว ให้นายทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงและแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นคำขอทราบภายใน  15 วัน นับแต่วันที่ได้รับหลักประกันนั้น 
(มาตรา 41 วรรคสาม) 

 ข) ในกรณีที่นายทะเบียนเห็นว่าการยื่นคำขอจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไม่ถูกต้องตามมาตรา 38 วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 39 ให้นายทะเบียนมีหนังสือ
แจ้งให้ผู้ยื่นคำขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงให้ถูกต้องภายในเวลาที่นายทะเบียนเห็นสมควร เมื่อผู้ยื่นคำขอได้
แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงถูกต้องและวางหลักประกันตามมาตรา 38/5 ครบถ้วนแล้ว ให้นายทะเบียนรับจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง และแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นคำขอทราบภายใน 30 วัน นับแต่
วันที ่ได้รับเอกสารดังกล่าว322 ทั ้งนี ้ ในกรณีที ่ผู ้ย ื ่นคำขอไม่ปฏิบัติตามหนังสือแจ้งที ่ให้แก้ไขหรื อ
เปลี่ยนแปลงภายในเวลาที่กำหนดดังกล่าว หรือไม่วางหลักประกันให้ครบถ้วนตามมาตรา 38/5 ให้

 
318 ธีรวัฒน์ จันทรสมบูรณ์. อ้างแล้ว 307, หน้า 6-43 ถึง 6-46. 
319 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 40. 
320 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 41 วรรคหนึ่ง. 
321 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 41 วรรคสอง. 
322 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 41 วรรคหนึ่ง. 
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นายทะเบียนมีคำสั่งไม่รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง และให้นายทะเบียนแจ้งเป็น
หนังสือพร้อมทั้งเหตุผลให้ผู้ยื่นคำขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันสิ้นกำหนดเวลาให้ปฏิบัติตามคำสั่ง323  

  2.3)  ในกรณีที่นายทะเบียนเห็นว่าผู้ยื่นคำขอจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 38/3 หรือมาตรา 38/4 ให้
นายทะเบียนมีคำสั่งไม่รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง และให้นายทะเบียนแจ้งเป็น
หนังสือพร้อมทั้งเหตุผล ให้ผู้ยื่นคำขอทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำขอจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง324 (มาตรา 41/2)  

  2.4)  การโอนกิจการ กล่าวคือ ผู ้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซึ่ง
ประสงค์จะโอนกิจการ ให้ยื่นคำขอต่อนายทะเบียน และการโอนกิจการตามวรรคหนึ่งต้องโอนให้แก่ผู้มี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 38/3 หรือมาตรา 38/4 และผู้รับโอนกิจการรับโอนทั้ง
สิทธิ หน้าที่และความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่มีต่อผู้บริโภค 325 ทั้งนี้ เพื่อคุ้มครอง
ประโยชน์ของผู้บริโภค ในการขอเลิกการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
ต้องปฏิบัติในเรื่องดังต่อไปนี้ (1) ประกาศโฆษณาในหนังสือพิมพ์ท้องที่อย่างน้อยหนึ่งครั้ง และส่งไปรษณีย์
ตอบรับหรือส่งข้อมูลทางการสื่อสารอื่นใดให้ผู ้บริโภคที่ซื ้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งอยู่ในระยะเวลาการ
รับประกันทราบถึงการบอกเลิกประกอบธุรกิจเพื่อให้ใช้สิทธิตามพระราชบัญญัตินี้326 และห้ามผู้ประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงเสนอขายหรือโฆษณาสินค้าหรือบริการ หรือทำสัญญาซื้อขายสินค้าหรือบริการกั บ
ผู้บริโภคนับแต่วันยื่นคำขอเลิกประกอบธุรกิจ327 

  อนึ่ง เมื่อนายทะเบียนตรวจสอบคำขอโอนกิจการและหลักประกันที่
ผู้รับโอนกิจการต้องห้ามตามมาตรา 38/5 แล้วเห็นว่าถูกต้องและครบถ้วน ให้นายทะเบียนแก้ไขทะเบยีน
ให้ผู้รับโอนกิจการเป็นผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต่อไป 328 ทั้งนี้ การขอโอนกิจการและการแก้ไข
ทะเบียนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที ่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงประกาศ
กำหนด329 (มาตรา 41/3 วรรคห้า) 

 
323 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 41/1 วรรคสอง. 
324 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 41/2. 
325 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงถูกเพิ่มเติมขึ้นโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560, มาตรา 41/3 . 
326 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 41/4 วรรคสอง (1). 
327 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 41/4 วรรคสาม. 
328 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 41/3 วรรคสี่. 
329 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 41/3 วรรคห้า. 
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  2.5) การเลิกการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง กล่าวคือ ผู้ประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ให้ยื่นคำขอต่อนายทะเบียน และเพ่ือ
เป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ในการขอเลิกประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้อง
ปฏิบัติในเรื่องดังต่อไปนี้ให้แล้วเสร็จก่อนที่นายทะเบียนจะยกเลิกการจดทะเบียน330 คือ (1) ประกาศ
โฆษณาในหนังสือพิมพ์แห่งท้องที่อย่างน้อยหนึ่งคราว และส่งไปรษณีย์ตอบรับ หรือส่งข้อมูลทางการ
สื่อสารอื่นใดให้ผู ้บริโภคที่ซื ้อสินค้าหรือบริการซึ่งยังอยู่ในระยะเวลาการรับประกันทราบถึงการเลิก
ประกอบธุรกิจเพื่อให้ใช้สิทธิตามพระราชบัญญัตินี้ (2) ดำเนินการตามมาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 36 (3) 
จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการซ่อมแซม หรือให้บริการอ่ืนใดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ยังอยู่ในระยะเวลาการ
รับประกัน (4) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาที่คณะกรรมการกำหนด 

  นอกจากนี้ ห้ามผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเสนอขายหรือโฆษณา
สินค้าหรือบริการ หรือทำสัญญาซื้อขายสินค้าหรือบริการกับผู้บริโภคนับแต่วันยื่นคำขอเลิกประกอบ
ธุรกิจ331 

  เมื่อมีผู้ร้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียนว่าผู้บริโภคผู้ใดได้รับความ
เสียหายจากเหตุ (1) ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไม่ปฏิบัติตามสัญญาซื้ อขายสินค้าหรือบริการตาม
พระราชบัญญัตินี้ หรือ (2) ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงถูกเพิกถอนทะเบียนตามมาตรา 42  ให้
นายทะเบียนดำเนินการสอบหาข้อเท็จจริงโดยเร็วและให้รับฟังคำชี้แจงของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ซ่ึงถูกกล่าวหาประกอบด้วย และเสนอคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงพิจารณาวินิจฉัยต่อไป 
ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 332 

  2.6)  การหักเงินประกันชดเชยความเสียหายให้ผู้บริโภค กล่าวคือ เมื่อ
ปรากฏผลการพิจารณาวินิจฉัยตามมาตรา 41/5 ว่าผู้บริโภคผู้ ใดได้รับความเสียหายจากผู้ประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงรายใดและเป็นจำนวนเงินเท่าใด ให้นายทะเบียนจ่ายเงินจากหลักประกันที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงรายนั้นวางไว้เพื่อชดเชยความเสียหายดังกล่าว333 ทั้งนี้ ในกรณีที่หลักประกันที่ผู้ประกอบ

 
330 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560, มาตรา 41/4 วรรคสอง. 
331 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560, มาตรา 41/4 วรรคสาม. 
332 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560, มาตรา 41/5. 
333 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560, มาตรา 41/6. 
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ธุรกิจตลาดแบบตรงวางไว้ไม่เพียงพอที่นายทะเบียนจะจ่ายเงินเพื่อชดเชยความเสียหายแก่ผู้บริโภคตาม
มาตรา 41/6 หรือลดลงเพราะได้มีการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายดังกล่าว ให้นายทะเบียนสั่งเป็นหนังสือ
ให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงวางหลักประกันเพิ่มจนครบตามวงเงินที่กำหนดในกฎกระทรวงภายใน 
15 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำสั่ง334  

  2.7)  การเพิกถอนทะเบียนการประกอบธ ุรก ิจตลาดแบบตรง 
กล่าวคือ335เมื่อปรากฏแก่นายทะเบียนว่าผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงผู้ใดมีพฤติการณ์ คือ (1) ไม่แจ้ง
ย้ายสำนักงานต่อนายทะเบียนเป็นหนังสือให้นายทะเบียนทราบภายใน  15 วัน นับแต่วันที่มีการย้าย (2) 
ไม่ส ่งรายงานเกี ่ยวกับการประกอบธุรกิจต่อนายทะเบียนตามแบบหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด (3) ไม่ใช้ข้อความในการสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการตามที่
กำหนดในกฎกระทรวงตามมาตรา 28 (4) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 38/3 หรือ
มาตรา 38/4 (5) ไม่วางหลักประกันเพ่ิมให้ครบถ้วนภายในสามเดือนนับแต่วันครบกำหนดเวลาตามมาตรา 
41/7 และ (6) หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการดำเนินงาน
ของนิติบุคคลได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดในความผิดตามมาตรา 46 มาตรา 49 มาตรา 51/ 3 
หรือมาตรา 52/1  

ทั้งนี้ ในกรณีตาม (1) หรือ (2) ข้างต้นให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งให้
ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงแก้ไขหรือปรับปรุงให้ถูกต้องภายในเวลาที่นายทะเบียนเห็นสมควร เมื่อ
ครบกำหนดเวลาดังกล่าวแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงยังไม่ดำเนินการให้ถูกต้อง ให้นายทะเบียน
สั่งเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง336 และในกรณีตาม (3)(4)(5)(6) ให้นายทะเบยีนสั่ง
เพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง อนึ่ง เมื่อนายทะเบียนมีคำสั่งเพิกถอนทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงแล้ว ให้แจ้งเป็นหนังสือพร้อมทั้งเหตุผลให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มีคำสั่งดังกล่าว337  

 

 
334 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560, มาตรา 41/7. 
335 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560 ,มาตรา 42. 
336 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560 ,มาตรา 42 วรรคสอง. 
337 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560, มาตรา 42 วรรคห้า. 
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 4.6.7.2 การคุ้มครองด้านโฆษณาแก่ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการจากตลาดแบบตรง 
ในตลาดแบบตรงนั้นจะมีการทำตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพ่ือ

เสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทาง และมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละราย
ตอบกลับเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น รวมทั้งมีการซื้อขายสินค้าหรือ
บริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ได้อยู่ในข้อยกเว้นที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงด้วย ดังนั้น ใน
การโฆษณาการซื้อขายสินค้าภายใต้ลักษณะของตลาดแบบตรง ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงจะมีการ
โฆษณาโดยผ่านสื ่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หรือสื ่อออนไลน์ประเภทต่างๆ เป็นต้น ซึ ่งภายใต้
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ จะมีการกำหนดหลักเกณฑ์ เกี่ยวกับเรื่องการคุ้มครองด้าน
โฆษณาของตลาดแบบตรงด้วย ซึ่งขอแยกอธิบาย 2 หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1) องค์กรในการกำกับดูแลการโฆษณาตลาดแบบตรง  
ในการคุ้มครองด้านการโฆษณา กฎหมายให้นําบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองผู้บริโภคในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณามาใช้บังคับแก่การสื่อสารข้อมูล
เพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนุโลม โดยให้ถือว่าอํานาจหน้าที่
ของคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคเป็นอํานาจหน้าที ่ของรัฐมนตรี และให้ถือว่าอํานาจหน้าที ่ของ
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเป็นอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ338 ดังนั้น จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว
จะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ กำหนดให้คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง
ทำหน้าที่เป็นองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคในฐานะ
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา โดยทำหน้าที่กำกับดูแลเกี่ยวกับการโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงด้วย339 

2) การกำกับดูแลการโฆษณาตลาดแบบตรง 
จากที่กล่าวไปแล้วข้างต้นว่าในการคุ้มครองด้านการโฆษณา กฎหมายให้นําบทบัญญัติ

ของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณามาใช้
บังคับแก่การสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนุโลม 
โดยให้ถือว่าอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นอํานาจหน้าที่ของรัฐมนตรี และให้ถือว่า
อํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเป็นอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 340 ดังนั้น ในการ
กำกับดูแลการโฆษณาของตลาดแบบตรง อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะถือเป็น

 
338 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29. 
339 ธีรวัฒน์ จันทรสมบูรณ์. อ้างแล้ว 297, หน้า 42. 
340 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29. 
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อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง ซึ่งจะมีอำนาจหน้าที่ในการกำกับดูแลการ
โฆษณาของตลาดแบบตรง โดยนำหลักเกณฑ์ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาตั้งแต่
มาตรา 22 ถึงมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาใช้บังคับแก่การสื่อสาร
ข้อมูลเพื ่อเสนอขายสินค้าหรือบริการของผู ้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนุโลมนั ่นเอง ซึ ่งมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้341 

2.1) ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่กระทำการโฆษณาขายสินค้าหรือบริการ
ที่จะถูกกำกับดูแลภายใต้คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง ต้องเป็นผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่
กระทำการโฆษณาขายสินค้าหรือบริการที่ไม่ได้ถูกควบคุมโดยกฎหมายอื่น 

2.2) ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาขายสินค้าหรือบริการในการประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงนั้น ผู้ประกอบธุรกิจแบบตรงต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้
ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็นข้อความที่
เกี่ยวกับแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา 
หรือการใช้สินค้าหรือบริการ342  

อนึ่ง ข้อความที่ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็น
ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม มีดังต่อไปนี้  

(1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
(2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้า

หรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความ
จริงหรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม 

(3) ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระทำ
ผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือนำไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

 (4) ข้อความที่จะทำให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีใน
หมู่ประชาชน 

 (5) ข้อความอย่างอ่ืนตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
 ทั้งนี้ ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็น

ข้อความที่ไม่อาจเป็นความจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อความที่ต้องห้ามในการโฆษณาท่ีถือว่าเป็นข้อความที่
เป็นเท็จหรือเกินความจริง 

 
341 ธีรวัฒน์ จันทรสมบูรณ์. อ้างแล้ว 297, หน้า 43-45. 
342 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29 ประกอบพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22. 
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อนึ่ง ถ้าข้อความดังกล่าวเป็นข้อความเท็จ หรือเกินความจริง หรือเป็นข้อความที่
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้หรืออ้างอิงรายงาน
ทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม คณะกรรมการขายตรง
และตลาดแบบตรงมีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) 
ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการ
โฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ ในการออกคำสั่งให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจ
ผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้ว ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำการโฆษณา และใน
กรณีที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีคำสั่งคำสั่งให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของ
ผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้น แต่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามคำสั่งดังกล่าว คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
อาจเข้าดำเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจและให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินการแทน โดยให้บังคับตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง 

2.3) ในกรณีที่คณะกรรมการฯ เห็นว่าสินค้าใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค
และคณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้กำหนดให้สินค้านั้นเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลากตามมาตรา 30 ให้
คณะกรรมการฯ มีอำนาจออกคำสั่ง ดังต่อไปนี้343  

(ก) กำหนดให้การโฆษณานั้นต้องกระทำไปพร้อมกับคำแนะนำหรือ
คำเตือนเกี่ยวกับวิธีใช้หรืออันตรายตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้ งนี้ โดย
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะกำหนดเงื่อนไขให้แตกต่างกันสำหรับการโฆษณาที่ใช้สื ่อโฆษณา
ต่างกันก็ได้ 

(ข) จำกัดการใช้สื่อโฆษณาสำหรับสินค้านั้น 
(ค) ห้ามการโฆษณาสินค้านั้น 

    2.4) ในกรณีที่คณะกรรมการฯ เห็นว่าสินค้าหรือบริการใดผู้บริโภคจำเป็นต้อง
ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอ่ืนเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจ คณะกรรมการฯ 
มีอำนาจกำหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการนั้นต้องให้ข้อเท็จจริงดังกล่าวตามที่คณะกรรมการฯ 
กำหนด344 

 
343 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29 ประกอบพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 24. 
344 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29 ประกอบพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 25. 
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    2.5) ในกรณีที่คณะกรรมการฯ เห็นว่าข้อความในการโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณาใด 
สมควรแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่าข้อความนั้นเป็นข้อความที่มีความมุ่งหมายเพื่อการโฆษณา คณะกรรมการฯ มี
อำนาจกำหนดให้การโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณานั้นต้องมีถ้อยคำชี้แจงกำกับให้ประชาชนทราบว่าข้อความ
ดังกล่าวเป็นการโฆษณาได้ ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ จะกำหนดเงื่อนไขอย่างใดให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้345 
    2.6) ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงสามารถขอให้คณะกรรมการขายตรงและ
ตลาดแบบตรงพิจาณาให้ความเห็นในข้อความโฆษณาที่ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงจะใช้ ก่อนทำการ
โฆษณาได้ ในกรณีนี้คณะกรรมการฯ จะต้องให้ความเห็นและแจ้งให้ผู้ขอทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่
คณะกรรมการฯ ได้รับคำขอ ถ้าไม่แจ้งภายในกำหนดระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือว่าคณะกรรมการฯ ให้
ความเห็นชอบแล้ว ทั้งนี้ การให้ความเห็นของคณะกรรมการฯ ดังกล่าวไม่ถือว่าเป็นการตัดอำนาจของ
คณะกรรมการฯ ที่จะพิจารณาวินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอ่ืนเมื่อมีเหตุอันสมควร346 
    2.7) ในกรณีที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเห็นว่ามีเหตุอันควร
สงสัยว่าข้อความใดที่ใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง คณะกรรมการฯ อาจออกคำสั่งให้
ผู้กระทำการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ และในกรณีจำเป็นเร่งด่วน คณะกรรมการฯ จะออก
คำสั่งระงับการโฆษณาดังกล่าวเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผลการพิสูจน์ก็ได้ และในกรณีที่
ผู้กระทำการโฆษณาอ้างอิงรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของสถาบันหรือบุคคล
อื่นใด หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถ้าผู้กระทำการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้
ว่าข้อความที่ใช้ในการโฆษณาเป็นไปตามที่อ้างอิง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจออกคำสั่งให้
ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างท่ีปรากฎ
ในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อ
แก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการฯ 
กำหนดได้ และให้ถือว่าผู้กระทำการโฆษณารู้หรือควรได้รู้ว่าข้อความนั้นเป็นความเท็จ  ทั้งนี้ ให้
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่กระทำการ
โฆษณา347   
   

 
345 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29 ประกอบพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 26. 
346 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29 ประกอบพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 29. 
347 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29 ประกอบพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 28 

และมาตรา 29. 
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อนึ่ง ผู้วิจัยเห็นว่า หลักเกณฑ์ภายใต้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
สามารถนำมาใช้บังคับกับการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ยกเว้นการ
ซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงตามหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง นอกจากนั้น หลักเกณฑ์ภายใต้พระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ยังมีการคุ้มครองด้านโฆษณาแก่ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการจากตลาดแบบตรง 
อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่าหลักเกณฑ์ดังกล่าวเมื่อนำมาบังคับใช้กับกรณีการปลอมราคาสินค้ายังมี
ปัญหาอยู่หลายประการซึ่งจะผู้วิจัยจะได้วิเคราะห์ในบทที่ 5 ต่อไป 

 
  4.6.5 สิทธิของผู้บริโภค 

ภายใต้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 กำหนดสิทธิของผู้บริโภคในธุรกิจ
ตลาดแบบตรงไว้ ดังต่อไปนี้348 
  4.6.5.1 สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองด้านเอกสารการซื้อขายสินค้าหรือบริการ 

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ กำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมี
หน้าที่จัดทำเอกสารการซื้อขายสินค้าหรือบริการ และมีหน้าที่ส่งมอบเอกสารดังกล่าวให้แก่ผู้บริโภคพร้อม
กับสินค้าหรือบริการ ทั้งนี้ เอกสารดังกล่าวต้องมีข้อความเป็นภาษาไทยที่อ่านเข้าใจง่าย โดยระบุชื่อผู้ซื้อ
และผู้ขาย วันที่ซื้อขาย และวันที่ส่งมอบสินค้าหรือบริการ รวมถึงสิทธิของผู้บริโภคในการเลิกสัญญาซึ่ง
สิทธิเลิกสัญญาต้องกำหนดด้วยตัวอักษรที่เห็นเด่นชัดกว่าข้อความทั่วไป 349 นอกจากนี้ คณะกรรมการฯ 
ยังมีอํานาจกําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อขายสินค้าหรือบริการที่ใช้วิธีการตลาดแบบตรง โดย
ถือเอาราคาสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองและประเภทสินค้าหรือบริการเป็นสําคัญ ซึ่ง
เอกสารดังกล่าวนอกจากต้องมีข้อความตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว เอกสารดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีรายการ 
ดังต่อไปนี้350 

 1)  กำหนดเวลา สถานที่ และวิธีการในการชำระหนี้ 
 2)  สถานที่ และวิธีการในการส่งมอบสินค้าหรือบริการ 
 3)  วิธีการเลิกสัญญา 
 4)  วิธีการคืนสินค้า 
 5)  การรับประกันสินค้า 

 
348 ธีรวัฒน์ จันทรสมบูรณ์. อ้างแล้ว 307, หน้า 6-48. 
349 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 30. 
350 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 31. 
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 6)  การเปลี่ยนสินค้าในกรณีท่ีมีความชำรุดบกพร่อง 
อนึ่ง การซื้อขายสินค้าหรือบริการใดที่ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น การซื้อขายสินค้าหรือบริการนั้นไม่มีผลผูกพันผู้บริโภค351 
4.6.5.2 สิทธิเลิกสัญญาของผู้บริโภค 
ในการซื้อสินค้าหรือบริการจากการขายผ่านตลาดแบบตรง ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดย

การส่งหนังสือแสดงเจตนาภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับสินค้าหรือบริการไปยังผู้ประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง352 โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวไม่ใช้บังคับกับประเภท ราคาหรือชนิดของสินค้าหรือบริการตามที่
กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญาดังกล่าวแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงมีหน้าที ่ต้องคืนเงินเต็มจำนวนที ่ผู ้บริโภคจ่ายไปเพื ่อการซื ้อสินค้าหรือบริการนั ้นภายใน
กำหนดเวลา 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา อย่างไรก็ตาม ในกรณีผู้ประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงไม่คืนเงินเต็มจำนวนภายในเวลาที่กำหนดดังกล่าว กฎหมายกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงชำระเบี้ยปรับตามอัตราที่คณะกรรมการกำหนด353 คือ เบี้ยปรับให้คิดในอัตราดอกเบี้ย
สำหรับลูกค้าชั ้นดีรายย่อย (Minimum retail rate) ของธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) บวกสิบ 
(MRR+10) ต่อปีของจำนวนเงินที่ผู้บริโภคจ่ายไปเพื่อการซื้อสินค้าหรือบริการ354  

นอกจากนั้น ผู้บริโภคที่ใช้สิทธิเลิกสัญญาดังกล่าวต้องเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดังตอ่ไปนี้355 

(1) ส่งคืนสินคา้ไปยังผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงขายตรง 
(2) เก็บรักษาสินค้าไว้ตามสมควรภายในระยะเวลา 21 วัน นับแต่วันที่ใช้สิทธิเลิก

สัญญา เว้นแต่สินค้านั้นเป็นของเสียหายโดยสภาพไม่อาจเก็บรักษาได้ภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้เก็บ
รักษาตามเวลาและวิธีการอันควรแก่สภาพ เมื่อพ้นกําหนดนั้นแล้ว ผู้บริโภคจะเก็บรักษาสินค้านั้นไว้
หรือไม่ก็ได้ โดยผู้บริโภคมีหน้าที่ต้องส่งคืนสินค้าให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมารับคืน ณ ภูมิลําเนา
ของผู้บริโภค แต่ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ขอให้ผู้บริโภคส่งคืนสินค้าทางไปรษณีย์โดยเรียกเก็บเงิน
ปลายทาง ผู้บริโภคต้องส่งคืนสินค้า ในกรณีที่เป็นสินค้าใช้สิ้นเปลือง ผู้บริโภคมีหน้าที่คืนเฉพาะส่วนที่

 
351 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 32. 
352 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 33. 
353 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 36. 
354 มาตรา 33 มาตรา 34 มาตรา 36 ประกอบประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดขายตรง เร่ือง การกำหนดอัตราเบี้ยปรับกรณี

ผู้จำหน่ายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไม่คืนเงินตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกำหนดให้แก่ผู้บริโภค พ.ศ. 2547. 

355 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 34. 
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เหลือจากการใช้ก่อนใช้สิทธิเลิกสัญญา ทั้งนี้ ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะยึดหน่วงสินค้าไว้ไดจ้นกว่าจะได้รับคืนเงิน
ที่ผู้บริโภคจ่ายไปในการซื้อสินคา้356 

4.6.6 บทกำหนดโทษ  
บทกำหนดโทษภายใต้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ส่วนใหญ่เป็นโทษ

ทางอาญาทั้งโทษจำคุก โทษปรับ หรือโทษทั้งจำและปรับ357 ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) ผู้ใดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยที่ยังไม่ได้ยื่นคำขอจดทะเบียนหรื อประกอบ

ธุรกิจตลาดแบบตรงโดยนายทะเบียนยังไม่ได้พิจารณาคำขอหรืออยู่ระหว่างพิจารณาคำขอ ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 แสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และปรับอีกวันละไม่เกิน 10,000 บาท 
ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่358 

2) ผู้ใดขัดขวางหรือไม่อำนวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ ่งปฏิบัติการตาม
มาตรา 5 หรือไม่ปฏิบัติตามคําสั ่งของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง หรือคําสั ่งของ
คณะอนุกรรมการที่สั่งให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมาให้ข้อเท็จจริง คำอธิบาย คำแนะนำหรือความเห็นหรือส่ง
เอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องหรือสิ่งอ่ืนใดเพ่ือประกอบการพิจารณา หรือคำสั่งของนายทะเบียนที่เรียก
บุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้คำชี้แจงหรือให้ส่งเอกสารและหลักฐานที่จำเป็นมาเพื่อประกอบการเพิกถอน หรือ
ตรวจสอบ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 1 เดือนหรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจำท้ังปรับ359 

3) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงใช้ข้อความในการสื่อสารข้อมูลเพ่ือเสนอขาย
สินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไม่เป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ผู้ประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือนหรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ360 

4) ในกรณีที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเห็นว่าการโฆษณาใดเป็นการ
โฆษณาที่มีข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น มีข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง หรือมี
ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยอ้างอิง

 
356 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 35. 
357 ธีรวัฒน์ จันทรสมบูรณ์, อ้างแล้ว 297, 2564. หน้า 124. 
358 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560, มาตรา 51/1. 
359 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560, มาตรา 45. 
360 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560, มาตรา 49 ประกอบ มาตรา 28. 
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รายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม เป็นต้น 
หรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม หรือเป็นกรณีที่ผู้ทำการโฆษณาไม่ได้ให้
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอื่นเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจตามที่คณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรงกำหนด คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีอำนาจออกคำสั่งอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้ (1) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา (2) ห้ามการใช้
ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา (4) ให้
โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรงกำหนด ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการโดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำการ
โฆษณา อนึ่ง ผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่
เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ (มาตรา29)  

5) ในกรณีที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีเหตุอันควรสงสัยว่า ข้อความใด
ที่ใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง คณะกรรมการฯ มีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา
พิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ และในกรณีที่ผู้กระทำการโฆษณาอ้างรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ 
การรับรองของสถาบันหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถ้าผู้กระทำการ
โฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ในการโฆษณาเป็นความจริงตามที่กล่าวอ้าง ให้คณะกรรมการฯ 
มีอำนาจออกคำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้ (1) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการ
โฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการ
นั้นในการโฆษณา (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการฯกำหนด ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการฯกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำการโฆษณา อนึ่ง ผู้ที่ไม่ปฏิบัติ
ตามคำสั่งของคณะกรรมการว่าฯดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ361 

6)  ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไม่จัดทำเอกสารการซื้อขายสินค้าหรือบริการ หรือไม่
ส่งมอบเอกสารดังกล่าวหรือส่งมอบเอกสารนั้นที่ไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด ต้องระวางโทษปรับไม่
เกิน 50,000 บาท362  

 
361 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29. 
362 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560 ,มาตรา 51/2. 
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7) ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงจัดทำเอกสารการซื้อขายสินค้าหรือบริการที่มีข้อความ
อันเป็นเท็จต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ363 

ทั้งนี้ ผู้ใดกระทําความผิดต้องระวางโทษตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ เมื่อพ้น
โทษแล้วยังไม่ครบกําหนด 5 ปี แต่ได้กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติดังกล่าวอีก ต้องระวางโทษเป็น 
2 เท่าของโทษที่กําหนดไว้สําหรับความผิดนั้น364 
 อนึ่ง ความผิดพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง
มีอำนาจเปรียบเทียบปรับผู้กระทำความผิดตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ ยกเว้น
ความผิดในข้อหาชักชวนบุคคลอ่ืนเข้าร่วมเป็นเครือข่ายโดยไม่ชอบตามมาตรา 19365 
 

4.7 หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 

ในส่วนของหลักกฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับกรณีการตั้งราคาปลอมหรือการปลอม
ราคาจริงของสินค้าในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ในส่วนสุดท้าย คือ พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค พ.ศ. 2562 ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับองค์การอิสระเริ่มต้นจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ 2540 
ใช้คำว่า “องค์การอิสระ” ส่งผลมาสู่องค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ 2550 ใช้คำว่า “องค์การเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นอิสระ” จนในที่สุด 
แนวคิดในเรื่ององค์กรอิสระได้ถูกกำหนดให้องค์กรของผู้บริโภคเป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิด
พลังในการคุ ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู ้บริโภค และพัฒนามาเป็นสภาองค์กรของผู ้บริโภคตาม
พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 ซ่ึงออกโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ 2560 มาตรา 46 ในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาว
ไทยตามที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อสิทธิของผู้บริโภคตามกฎหมายของประเทศไทย 366 ทั้งนี้ รายละเอียดที่
เกี่ยวกับสภาองค์กรของผู้บริโภคมีดังต่อไปนี้  

 
 

 
363 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560, มาตรา 51/3. 
364 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 53. 
365 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 55. 
366 TCC Thailand consumer Council, https://www.tcc.or.th/, accessed 17 February 2023. 
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4.7.1 เจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  กล่าวคือโดยที่มาตรา 46 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติให้สิทธิของผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง บุคคลย่อมมีสิทธิ
รวมกันจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค และองค์กรของผู้บริโภค
ดังกล่าวมีสิทธิรวมกันจัดตั้งเป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลังในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ของผู้บริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้ง อำนาจในการเป็นตัวแทน
ของผู้บริโภค และการสนับสนุนด้านการเงินจากรัฐ ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติและสมควรมีกฎหมาย
ว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย จึง
จำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้367 

4.7.2 การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค    
ในการอธิบายการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคจะแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ ดังต่อไปนี้  

4.7.2.1 องค์กรของผู้บริโภค 
คำว่า “องค์กรของผู้บริโภค” มีความหมายว่า องค์กรที่ผู้บริโภคซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา

ตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป รวมตัวกันจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและไม่แสวงหากำไร ไม่
ว่าการรวมตัวจัดตั้งนั้นจะจัดตั้งในรูปแบบใด และจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง
นิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วย368  

พระราชบัญญัติการจัดตั ้งสภาองค์กรของผู ้บริโภค พ.ศ. 2562 กำหนดให้องค์กรของ
ผู้บริโภคมีสิทธิรวมการดำเนินการเพ่ือจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัตินี้ได้369 อย่างไรก็ตาม 
องค์กรของผู้บริโภคที่จะรวมตัวกันดำเนินการเพื่อจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค หรือจะเข้าเป็นสมาชิก
ของสภาองค์กรของผู้บริโภคจะต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้370  

(1) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมหรือถูก
ครอบงำโดยผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้มีอำนาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว 
หรือโดยหน่วยงานของรัฐเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือพรรคการเมือง 

 
367 หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัตกิารจัดตัง้สภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562. 
368 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 3. 
369 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 4. 
370 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 5. 
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(2) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจาก
บุคคลตาม (1) เว้นแต่เป็นเงินที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือได้รับ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(3) เป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ีได้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรตามมาตรา 6  
   ทั้งนี้ การแจ้งสถานะความเป็นองค์กรตามที่กล่าวมาข้างต้น กฎหมายกำหนดให้
องค์กรของผู้บริโภคท่ีมีลักษณะตามมาตรา 5 (1) และ (2) ที่ประสงค์จะเข้าร่วมจัดตั้งหรือเป็นสมาชิกของ
สภาองค์กรของผู้บริโภค ให้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคไว้ต่อนายทะเบียน โดยจะแจ้งต่อ
นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจำจังหวัดที่ผู้แจ้งมีภูมิลำเนาอยู่ก็ได้371 ทั้งนี้ ในส่วนองค์กรของ
ผู้บริโภคที่จะแจ้งดำเนินการตามที่กล่าวมานั้นจะต้องมีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้ดำเนินการเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวันที่จะมีการแจ้ง372  
   เมื่อนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจำจังหวัดได้รับแจ้งและเห็นว่าเป็น
องค์กรของผู้บริโภคที่มีลักษณะเป็นไปตามมาตรา 5 ข้างต้นแล้ว ให้นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียน
ประจำจังหวัดผู้รับแจ้งออกหลักฐานการแจ้งไว้ให้ผู้แจ้งและให้นายทะเบียนกลางประกาศให้ประชาชน
ทราบทั่วไปทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบหรือวิธีอื่นใดที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก373 จากนั้นปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี หรือผู้ซึ่งปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมอบหมาย ในฐานะ
นายทะเบียนกลาง มีหน้าที่รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคได้ทั่วราชอาณาจักรและมีหน้าที่
อื่นตามกฎหมายฉบับนี้374  ในส่วนของต่างจังหวัดให้ผู ้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซึ่งผู ้ว่าราชการจังหวัด
มอบหมายเป็นนายทะเบียนประจำจังหวัดมีหน้าที่รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคภายใน
จังหวัดนั้น และเมื่อได้รับแจ้งแล้วให้ส่งรายชื่อองค์กรของผู้บริโภคนั้นให้นายทะเบียนกลางโดยเร็วเพ่ือ
ประกาศให้ประชาชนทราบตามมาตรา 6 วรรค 5 ดังกล่าว375  
 ขั ้นตอนที่สำคัญต่อมา คือ เรื ่องของการเป็นผู ้เริ ่มก่อการในการจัดตั ้งสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค ซึ่งกฎหมายให้กำหนดให้องค์กรของผู้บริโภคที่มีลักษณะตามมาตรา 5 ดังกล่าวข้างต้น ไม่น้อย
กว่า 150 องค์กร ถึงจะมีสิทธิเข้าชื่อกันแจ้งต่อนายทะเบียนกลางเพื่อเป็นผู้เริ่มก่อการในการจัดตั้ง
สภาองค์กรของผู้บริโภค376 ในส่วนของขั้นตอนนี้ ผู้เริ่มก่อการจะขอให้นายทะเบียนการเป็นผู้ประกาศ

 
371 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 6 วรรคหนึ่ง. 
372 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 6 วรรคสอง. 
373 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 6 วรรคห้า. 
374 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 7 วรรคหนึ่ง. 
375 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 7 วรรคสอง. 
376 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 9 วรรคหนึ่ง. 
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เชิญชวนให้องค์กรของผู้บริโภคมาแสดงความยินยอมเข้าร่วมต่อนายทะเบียนกลางแทนผู้เริ่มก่อการก็ได้ 
ทั้งนี้ ในการประกาศการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคให้นายทะเบียนกลางดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 
30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งตามที่กล่าว377  

4.7.2.2 สภาองค์กรของผู้บริโภค 
ภายหลังจากองค์กรของผู้บริโภคได้รับการจัดตั้ง และได้รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของ

ผู้บริโภคตลอดจนประกาศให้ประชาชนทราบ และได้มีองค์กรของผู้บริโภคกว่า 150 องค์กร เข้าชื่อ
เริ่มก่อการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามที่กล่าวมาในหัวข้อที่แล้ว ก็จะถือว่าเป็นสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562378   

 หลักการสำคัญในการจัดตั ้งสภาองค์กรของผู ้บริโภคคือความเป็นนิต ิบุคคล โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในทุกด้านและดำเนินการอื่นใดตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย โดยให้
ถือว่าองค์กรของผู้บริโภคที่เป็นผู้เริ ่มก่อการและได้ลงชื่อยินยอมเข้าร่วมในการจัดตั้งสภาองค์ กรของ
ผู้บริโภคตามที่กล่าวมานั้นเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคนับแต่วันประกาศจัดตั้งสภาองค์กร
ของผู้บริโภค379 นอกจากนั้น สิ่งที่ เป็นหัวใจของสภาองค์กรของผู้บริโภคคือความเป็นอิสระ ไม่อยู่
ภายใต้อาณัติหรือการครอบงำหรือการสั ่งการไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากหน่วยงานของรัฐ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ พรรคการเมือง ผู้ประกอบธุรกิจ หรือพนักงานหรือลูกจ้างของผู้ประกอบการ380 

4.7.3 นายทะเบียน   
การจัดตั ้งสภาองค์กรของผู ้บริโภคตามที ่กล ่าวมาในหัวข้อ 4.7.2 มีกลไกของรัฐภายใต้

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 เพ่ือการผลักดันให้สภาองค์กรของผู้บริโภค
มีความสมบูรณ์ตามกฎหมาย คือ นายทะเบียน 

คำว่า “นายทะเบียน” ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการจัดตั ้งสภาองค์กรของผู ้บริโภคกำหนด
ความหมายไว้ ดังต่อไปนี้ 381 

“นายทะเบียน” หมายความว่า นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจำจังหวัด 
“นายทะเบียนกลาง” หมายความว่า ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือผู ้ซ ึ ่งปลัดสำนัก

นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

 
377 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 9 วรรคหก. 
378 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 3. 
379 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 10 วรรคหนึ่ง. 
380 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 10 วรรคสอง. 
381 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 3. 
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“นายทะเบียนประจำจังหวัด” หมายความว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซึ่งผู้ว่าราชการ
จังหวัดมอบหมาย   

4.7.4 การดำเนินการของสภาองค์กรของผู้บริโภค  
ในการดำเนินการของสภาองค์กรของผู้บริโภคมีขั้นตอนตามที่กฎหมายกำหนดหลายประการ 

กล่าวคือ การทำข้อบังคับและการเรียกประชุม คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค อำนาจ
ดำเนินการ การประชุมสมาชิกและผู้บริโภคทั่วไปที่สนใจ การประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผล
การปฏิบัติงาน โดยแบ่งหัวข้อออกการอธิบายออกเป็น ดังต่อไปนี้  

4.7.4.1 การทำข้อบังคับและเรียกประชุม 
เมื่อมีการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามที่กล่าวมาในหัวข้อที่ 4.7.2 ให้คณะผู้เริ่มก่อการ

จัดทำร่างข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคและเรียกประชุมสมาชิกภายใน 30 วัน นับแต่วันที่
ประกาศการจัดตั้งในราชกิจจานุเบกษาเพ่ือดำเนินกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการจัดทำข้อบังคับ
ของสภาองค์กรของผู้บริโภค การเลือกประธานและคณะกรรมการนโยบายของสภาองค์กรผู้บริโภค การ
กำหนดนโยบายแนวทางหรือแผนงานเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค หรือกิจการอื่นที่คณะผู้เริ่มก่อการ
เห็นสมควร382  

สำหรับข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภค กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคกำหนดให้อย่างน้อยต้องมีเรื่อง ดังต่อไปนี้ 383 

(1) วัตถุประสงค์ของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
(2) แนวทางในการดำรงความเป็นอิสระ 
(3) โครงสร้างของการบริหารงานซึ ่งอย่างน้อยต้องมีคณะกรรมการนโยบายที่

ประกอบด้วยประธาน รองประธาน และคณะกรรมการนโยบายตามที่กำหนด และคุณสมบัติ ลักษณะ
ต้องห้าม วาระการดำรงตำแหน่ง การพ้นจากตำแหน่ง และวิธีการได้มาซึ่งคณะกรรมการนโยบาย โดย
กรรมการนโยบายอย่างน้อยต้องประกอบด้วยผู้เขี่ยวชาญด้านต่างๆ ตามมาตรา 13 และตัวแทนของ
องค์กรของผู้บริโภคจากพ้ืนที่ต่างๆ โดยจะให้มีคณะกรรมการบริหารด้วยหรือไม่ก็ได้  

(4) โครงสร้างขององค์กรซึ่งอย่างน้อยต้องมีสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคและ
หน่วยงานประจำจังหวัดซึ่งอาจมีทุกจังหวัดตามที่เห็นสมควร ตลอดทั้งวิธีการบริหารงานของสำนักงาน
สภาองค์กรของผู้บริโภคซึ่งอย่างน้อยต้องมีเลขาธิการสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นหัวหน้า

 
382 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 11. 
383 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 12. 
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สำนักงานและวิธีการบริหารงานในหน่วยงานประจำจังหวัด รวมตลอดทั้งผู้มีอำนาจกระทำการแทน
สภาองค์กรของผู้บริโภค 

(5) หลักเกณฑ์และวิธีการในการรับองค์กรของผู้บริโภคเข้าเป็นสมาชิก และสิทธิ
หน้าที่และประโยชน์ของสมาชิก ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการในการรับสมาชิกต้องไม่มีลักษณะเป็นการกีดกัน
มิให้องค์กรของผู้บริโภคท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเข้าเป็นสมาชิกได้ 

(6) จรรยาบรรณและการควบคุมการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามจรรยาบรรณและโทษ
กรณีมีการละเมิดจรรยาบรรณ  

(7) ค่าลงทะเบียน ค่าบำรุง และค่าบริการที่ จะพึงเรียกเก็บจากสมาชิกหรือ
บุคคลภายนอก 

(8) การบัญชีและการเงิน การสอบบัญชี และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สภาองค์กรของผู้บริโภค  

(9) การบรรจุ การแต่งตั้งการถอดถอน การกำหนดตำแหน่ง อัตราเงินเดือน ค่าจ้าง 
และเงินบำเหน็จ รางวัลพนักงาน รวมทั้งระเบียบ วินัย การลงโทษและการร้องทุกข์ของพนักงาน 
  อย่างไรก็ตาม ข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคจะต้องแจ้งให้นายทะเบียนกลางทราบ
และเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบหรือวิธีการอื่นใดที่ประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

อนึ่ง ที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดเป็นไปตามบทบัญญัติมาตรา 12 ซึ่งเป็นข้อบังคับที่กฎหมาย
กำหนดให้อย่างน้อยสภาองค์กรของผู้บริโภคต้องมี โดยสภาองค์กรของผู้บริโภคสามารถที่จะมีการกำหนด
ข้อบังคับให้มากกว่านี้ก็ได้ 

4.7.4.2 คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค 
ตามที่กล่าวมาในหัวข้อที่ 4.7.4.1 แล้ว ข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคจะต้องมี

คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค โดยที่คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้384   

(1) ด้านการเงินและการธนาคาร 
(2) ด้านการขนส่งและยานพาหนะ 
(3) ด้านอสังหาริมทรัพย์และทีอ่ยู่อาศัย  
(4) ด้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

 
384 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 13. 
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(5) ด้านบริการสุขภาพ  
(6) ด้านสินค้าและบริการทั่วไป  
(7) ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม 
(8) ด้านบริการสาธารณะ 

4.7.4.3 อำนาจดำเนินการของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
สภาองค์กรของผู้บริโภคนอกจากจะมีอำนาจดำเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ได้จัดตั้งแล้ว ใน

ฐานะที่สภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นผู้แทนของผู้บริโภคมีอำนาจดำเนินการตามกฎหมาย ดังต่อไปนี้ 385 
(1) ให้ความคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค รวมตลอดทั้งเสนอแนะนโยบาย

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคต่อคณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง  
(2) สนับสนุนและดำเนินการ ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาสินค้า

และบริการ แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารหรือเตือนภัยเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจกระทบต่อสิทธิของ
ผู้บริโภคหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเกิดความเสื่อมเสียแก่ผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อสินค้าหรือ
บริการหรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้  

(3) รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคไป
ยังหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานอื่นที่รับผิดชอบและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ  

(4) สนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรของผู้บริโภคในการรักษาประโยชน์ของผู้บริ โภค
ให้มีประสิทธิภาพและได้รับความเชื่อถือ ตลอดจนส่งเสริมการรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคในระดับ
จังหวัดและเขตพ้ืนที่ ทั้งนี้ ตามที่กำหนดในข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

(5) สนับสนุนการศึกษาและการวิจัยเพื่อประโยชน์ในการดำเนินงานคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค  

(6) สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกในการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความ
ข้อพิพาทเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคท้ังก่อนและในระหว่างการดำเนินคดีต่อศาล 

(7) ดำเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามที่เห็นสมควรหรือเมื่อมีผู้ร้องขอ 
หรือให้ความช่วยเหลือในการดำเนินคดีในกรณีที่ผู้บริโภคหรือองค์กรของผู้บริโภคถูกฟ้องคดีจากการใช้
สิทธิในฐานะผู้บริโภคหรือใช้สิทธิแทนผู้บริโภค แล้วแต่กรณี และเพื่อประโยชน์แห่งการนี้  ให้มีอำนาจ
ประนีประนอมยอมความด้วย  

 
385 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 14. 
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(8) จัดให้มีหรือรวบรวม และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอันจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

สิ่งสำคัญในอำนาจดำเนินการสภาองค์กรของผู้บริโภคคือมีอำนาจฟ้องคดีได้ทั ้งคดีแพ่ง 
คดีอาญา คดีปกครอง และคดีผู้บริโภคเช่นเดียวกับผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยวิธี พิจารณาความแพ่ง 
กฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง และกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค รวมทั้งเช่นเดียวกับคู่กรณีตามกฎหมายว่าด้วยวิธี
พิจารณาราชการทางปกครอง และเมื่อศาลพิพากษาว่าผู้ประกอบธุรกิจกระทำละเมิด หรือผิดสัญญาต่อ
ผู้บริโภค ให้ศาลสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจชำระค่าใช้จ่ายและค่าป่วยการให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคไม่
น้อยกว่าร้อยละ 25 แต่ไม่เกินกึ่งหนึ่งของค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนที่ศาลกำหนดให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจชำระให้แก่ผู้บริโภค เว้นแต่สภาองค์กรของผู้บริโภคจะพิสูจน์ได้ว่ามีค่าใช้จ่ายมากกว่านั้นก็ให้ศาลสั่ง
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้ค่าใช้จ่ายตามจำนวนดังกล่าวและชำระค่าป่วยการให้เท่ากับจำนวนค่าใช้จ่ายนั้น 386 

 4.7.4.4 การประชุมสมาชิกและผู้บริโภคทั่วไปท่ีสนใจ 
กฎหมายกำหนดให้สภาองค์กรของผู้บริโภคมีหน้าที่จัดให้มีการประชุมสมาชิกและผู้บริโภค

ทั่วไปที่สนใจอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือรายงานผลการดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค และรับฟัง
ความคิดเห็นตลอดจนข้อเสนอแนะอันจะยังประโยชน์แก่การคุ้มครองผู้บริโภค และการปรับปรุง
แก้ไขการดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค387  

4.7.4.5 การประเมินผลการดำเนินงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 
ในการนี้เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพและการตรวจสอบการดำเนินงานของ

สภาองค์กรของผู้บริโภคให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์สภาองค์กรของผู้บริโภค สภาองค์กรของผู้บริโภค
จะต้องจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคตามระยะเวลาที่สภาองค์กรของ
ผู้บริโภคกำหนด แต่ต้องไม่เกิน 3 ปี  โดยการประเมินผลการดำเนินงานตามที่กล่าวมาข้างต้น ให้จัดทำ
โดยสถาบันหรือองค์กรที่เป็นกลางและมีความเชี่ยวชาญในด้านการประเมินผลการดำเนินงาน โดยมีการ
คัดเลือกตามวิธีการที่สภาองค์กรของผู้บริโภคกำหนด ทั้งนี้ การประเมินผลการดำเนินงานของสภาองค์กร
ของผู้บริโภคจะต้องแสดงข้อเท็จจริงให้ปรากฏในด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และการพัฒนาสภา
องค์กรของผู้บริโภค ตลอดจนการสนับสนุนจากประชาชนหรือในด้านอ่ืนตามที่สภาองค์กรของผู้บริโภคจะ
ได้กำหนดเพ่ิมเติมขึ้น 388 

 
386 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 14 วรรคท้าย. 
387 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 15. 
388 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 17. 
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4.7.4.6 การรายงานผลการปฏิบัติงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคกำหนดให้สภาองค์กรของผู้บริโภคต้อง

จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี ตลอดจนรายงานปัญหาและอุปสรรคเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ
และเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา เพื่อทราบภายใน 6 เดือน นับแต่วันสิ้นปี
ปฏ ิทิน389 โดยในกรณีน ี ้นายกร ัฐมนตร ี  สภาผ ู ้แทนราษฎร และว ุฒ ิสภา อาจขอให ้ประธาน
กรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภคชี้แจงการดำเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหนังสือหรือขอให้
มาชี้แจงด้วยวาจาได3้90   

4.7.5 รายได้ของสภาองค์กรของผู้บริโภค      
เพื่อให้สภาองค์กรของผู้บริโภคซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระและมีพลังในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ

ของผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รัฐมีหน้าที่ให้การสนับสนุนโดยเฉพาะทางด้านการเงิน 
และภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค ที่กำหนดให้สภาองค์กรของ
ผู้บริโภคมีรายได้ ทั้งนี้จึงแบ่งที่มาของรายได้ของสภาองค์กรผู้บริโภค ดังต่อไปนี้  

1) ทุนประเดิม กล่าวคือ ภายหลังจากมีการประกาศจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค
เป็นที่เรียบร้อยแล้วหลังจากกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคใช้บังคับ รัฐบาลจะทำการ
จัดสรรเงินอุดหนุนไว้ที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีเป็นการจ่ายขาดเพื่อเป็นทุนประเดิมเบื้องต้น
ให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นเป็นจำนวนไม่น้อยกว่า 350 ล้านบาท เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเบื้องต้น
ในการดำเนินการให้เกิดการรวมตัวกันขององค์กรของผู้บริโภคอย่างทั่วถึงและเกิดพลังอย่างแท้จริงตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  

2) เงินอุดหนุนรายปี กล่าวคือ นอกเหนือจากทุนประเดิมตามข้อ 1) แล้ว สำนักงาน
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมีหน้าที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาจัดสรรเงินอุดหนุนเป็นรายปีเป็นการ
จ่ายขาดให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคตามที่สภาองค์กรผู้บริโภคเสนอ ในการจัดสรรเงินอุดหนุนตามที่
กล่าวมาดังกล่าวให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้เพียงพอต่อการดำเนินงานโดยอิสระของสภาองค์ก รของ
ผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม หากในกรณีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคเห็นว่าจำนวนเงินที่คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้
ไม่เพียงพอต่อการดำเนินงานตามที ่กล่าวมาดังกล่าว  สภาองค์กรของผู ้บริโภคจะมีหนังสือขอให้
คณะรัฐมนตรีทบทวนเพื่อจัดให้เพียงพอก็ได้  

3) เงินค่าใช้จ่าย กล่าวคือ ค่าป่วยการที่ศาลสั่งให้ผู ้ประกอบธุรกิจชำระแก่สภา
องค์กรของผู้บริโภค ตลอดจนเงินค่าธรรมเนียมค่าบริการในการดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค

 
389 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 18 วรรคหนึ่ง. 
390 พระราชบัญญัตกิารจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ 2562, มาตรา 18 วรรคสอง. 
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ตามที่กล่าวมาในส่วนของอำนาจของสภาองค์กรผู้บริโภค มาตรา 14 วรรคท้าย เมื่อสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคทำการฟ้องคดีเพื ่อการคุ้มครองผู้บริโภคแล้วสามารถขอให้ศาลสั่งให้ผู ้ประกอบธุรกิจชำระ
ค่าใช้จ่าย ตลอดจนชดใช้ค่าป่วยการให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ในส่วนนี้ก็จะ
เป็นเงินรายได้อีกทางหนึ่งของสภาองค์กรของผู้บริโภคเช่นกัน   
  


